=]7i[s]

jitet

o

nttp:

-I- -I
/www.argox.com

A T MY

service@argox.com

ARGOX

a maAZw company

Impresora Serie iX4

Manual de Usuario

V13 6102020


http://www.argox.com/

Renuncia de Responsabilidad

Argox Corporation se asegura de que las especificacionieg€eeiera y
manuales gan correcbs; sin embargo, es posible que existan errofegox

se reserva el derecho de corregir cualquiera de dichos errores y renainc
cualquier responsabilidadn ningln caso Argox o cualquier otra persona
involucrada en la creacién, produccion o entregapietiucto acompafiante
(incluyendo hardware y software) sera responsable por cualquier dafio por
dafos y perjuicios (incluyendo, sin limitacion, dafios por pérdida de
ganancias, interrupcion de negocios, pérdida de informacion comercial u
otra pérdida peuniaia) que surjan del uso de o los resultadies uso o
inhabilidad de uso del mencionado producto, aun si Argox ha sido avisado

de la posibilidad de dichos dafios.

Declaracion de cumplimiento de FCC

Este equipo ha sido probado y encontrado en cumplimientolos Imites

de wn dispositivo digital Clase Agrdorme a la Parte 15 de las Normas de la
FCCEstos Imites son disefiados para proveearazonable proteccion

contra interferencia dafiina en una instalacion residencial. Este equipo
genera, usa y puedadiar energa de radio frecuenciasi no se instala 'y

usa de acuerdo a las instrucciones, puede causar interferencia a
comunicaciones de radio. De cualquier forma, no existe garanta de que la
interferencia no se presentara en una instalacion en padrcdi este

equipo causa interferencidafiinaala recepcion deadio o televisionla

cual puede determinarse al encender y apagar el equipo, al usuario se le
recomienda a tratar de corregir la interferencia por medio de lo siguiente:
Reorientar o re |aglizar laantena de recepd@n.

Incrementar la separacion entre el equipo y el receptor.

Conectar el equipo en un tomacorriente diferente o en un circuito diferente.
Consultar al vendedor o a un técnico especializado en Radio/TV al respecto.
Esta unidadha sido probada con cables blindados en los equipos periféricos.
Cables blindados deben emplearse en la unidad para asegurar el

cumplimiento de la norma. El usuario esta avisado de que cualquier tipo de



modificacion o cambio naprobadosde manera exprespor Argox
Information Co, Ltd. pueden retirarle la autoridad al usuario de operar el

equipo.

Este es un equipor&@doA. Enun entornonormal, el producto puede causar
interferencia en las comunicaciones de radio. En este caso, se recomienda al [usuario

gue intente corregir la interferencia.

Precaucion

Cualquier cambio o modificacion no aprobada expresamente por la parte
responsablalel cumplimiento puede retirarle la autoridad al usuario de

operar el equipo.

Todos los derdws reservados. Copyright @020Argox Information Co., Ltd.
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1 Introduccién Caractersticas

1 Introduc cién

Gracias por adquirir una imgsora industrial de codigo de barras Argox
Serie iX4. Este manual le presenta informaeiéerca de como ajustar y
operar su impresora, cargar media, ribbon y resolver problemas comunes.

Cuenta con ilustraciones para ayute a familiarizarse con la imp@s.

1.1 Caractersticas

Alta velocidad de impresion
8 IPSmaximaq la mas rapida en su clase

Comunicacion
Estandar Ethernet,doble USBtipo host, USBipo devicey RS232.
Opcional: WiFi, GPIO, Paedb y Buzzer

AdministracionEn Lhea

Manejo Web ysoporte SNMP v2

Doble USB con fuson host
Modo de geraciéon independienteon Scanner / Tecladomultiples
dispositivos de entrada

Calibracion de nueva media
Modo Inteligente Modo AutoAlimentacbny ModoIntuitivo



1 Introduccion Desempacado

1.2 Desempacado

Aseglrese de que tis estos arttulos se encuentren en su empagque.

wWAoo2y RS

interno

Gua de Instalacion

Réapida

CableUSB Cable eléctrico CA

Cuando reciba su impresora, abra el empaugumrediatamente para
determinar si ha habidoafios durante el embarque. Si descubre algun tipo
de dafio, contacte a la compafia del embarquieaga su reclamacidémrgox
no se responsabiliza por cualquier dafio generado en el transporte del
producto. Guarde todos los materiales de empaque en casigiea

reclamacion.

N Nota Si se ha extraviado algarttulo, por favor contacte a su
distribuidor.




1 Introduccién Entendiendo su impresora

1.3 Entendiendo su impresora

1.3.1 Vista en perspectiva

Panel de

Control
—

N Puerta de acceso

superior.




1 Introduccién Entendiendo su impresora

1.3.2 Vista posterior

Estandar
Ethernet
———— USBTipo A
USB Tipo B
@
Serial RS23Z
Interruptor encendido
Conector AlimentacionAC
L] ® ®
L J
Opcional
Puerto Paralelo
(2]
(] ®

—




1 Introduccién Entendiendo su impresora

1.3.3 Vista Interior

Partes interioes y caractergti@as

Eje de recoleccion de ribbor Eje de suministro de ribbor

\
! /
\
\

Eje de suministro de medi:

Ranura de
alimentacion

_— Seguro de Cabeza

D --~

L Sensor déPape
Rodillo para papel



1 Introduccién

Panel de Control de la Impresora

1.4 Panel de Gontrol de la Impresora

Hay tres luces en el panel fronaREADY (LISTO), MEDIA (PAPEL, ETIQUETA)
y RIBBON. Estos indicadores muestran el estado de la impresora. Se cuenta
también con tresotones FEED (ALIMENTACIO N), PAUSE (PAUSA), CANCEL
(CANCELAR) que pueden controlar facilmente la impresora.

1.4.1 Luces de Estado

Las luces de estado le permiten revisar el estado de la imprdsasa.

siguientes tablas muestran el estado de las luces y la camdjjue ellas

indican.

Pantalla LCD READY MEDIA RIBBON Descrigion

READY ENC ENC ENC . :
En modo Listo, todo bien
PRINT HEAD ENC Parpadea ENC La Cabeza de Impresion necesita
HEAT enfriase
COMMAND ENC Parpadea Parpadea Se encontrd un error de comaodl
ERROR revisar la secuencia de congos.
EEPROM ENC Parpadea Parpadea Un EEPROM para respaldo no pued
ERROR leerse/escribirse adecuadamente
MEMORY ENC Parpadea Parpadea
ERROR Se ha presentado un error de
escritura en la memoa USB d¢-lash
Hay un error @ borrado al
formatear la memoria USB o Flash
La accion de guardar fall6 debido ¢
insuficientecapacidad en la
memoria USB o Flash.
La actualizacién del Firmware €all
CANCEL ... Parpadea ENC ENC Presione la Tecla CANCEL para
interrumpiry borrar una tara de
impresion




1 Introduccién

Panel de Control de la Impresora

Pantalla LCD READY MEDIA RIBBON Descriion

CLEAR FLASF Parpadea ENC ENC
Vaceé la memoria Flash

CUTTER Parpadea ENC ENC ;

EAILED El catador falléo hay un atasco de
papel en el cortador.

MEMORY FUL Parpadea  ENC ENC El Buffer de la impresora esta lleno
por la carga de fuentes suaves
gréficas o formas.

MEMORY Parpadea ENC ENC

INITIALIZED La memoria USB se esté inicializand

PAUSE Parpadea ENC ENC La impresora esta en PAUSA. El sen
de medios no puede indexar las
diferencias entre etiquetas.

PRINTHEAD Parpadea ENC ENC

BROKEN Eror de cabeza rota.

PRINT HEAD Parpadea ENC ENC

OPEN Seguro de cabeza abierto.

RESET Parpadea ENC ENC Presone CANCEL + POWER ffaka
reiniciar la tablaNVR.

SERIAL 10 Parpadea ENC ENC El formato o velocidad de baudios d¢

ERROR la comunicacion RS232 es
inconsistente entrdaimpresora y el
host.

SELF TEST ... Parpadea ENC ENC Presone FEED + POWER Qda
imprimir la etiqueta de auto &lisis.

UPGRADING Parpadea ENC ENC La impresora esta recibiendo datds

FW. firmware.

RIBBONDUT Parpadea ENC Parpada

Ribbon no instalado o se acabb.

CALIBRATION Parpadea

Parpadea ENC

PresionePAUSE + POWER @xxa
calibrar lamedia.




1 Introduccién Panel de Contrale la Impresora

Pantalla LCD READY MEDIA RIBBON Descriion

MEDIA OUT Parpadea Parpadea ENC La media no esta instalada o se
termind. la impresora no puede
detectar la separacion de la etiqueta
El sensor de la media esta mal
colocado durante la calibracion. La
etiqueta se ha acabado.

La ultima etiqueta se ha emitido
normalmente y las etiquetas se han
agotado.

PAPER JAM Parpadea Parpadea ENC Se atasco el papel al alimentarlo.

1.4.2 Botones

Hay tes botones, cada uno con dos funciones basicas.

Boton Funcon 1 Funcion2

FEED 1 Alimentar una etiqueta

PAUSE  § Pausa de impresion 1 Presione nuevamente para

imprimir

CANCEL 9§ Interrumpir y borrar unatarea 9§ Fuerza a la impresora para que
de impresion funciore una vez que se

resolvié el problema




2 Comenzar Coloque el cable de alimentacion

2 Comenzar

Este captulo describe como configurar su impresora.

2.1 Coloque el cable de alimentacidon

1. Aseguresale que el interruptor de encendido esté en OFF.

2. Coloque la impresordentro del alcance del cable con aeddtl (Cable
USB o Serial).

3. Separe el cable eléctrico de otros cables eléctricos.

4. Inserte el cable eléctrico en el conector de la impresora

5. Conecte el otro extremo del cable eléctrico en el contacto de pared.

CI—
co

bEms @00 M

opere la impresora o la fuente de alimentacion si estan mojadas. Us

i PrecaucionNo conecte el cable eléctrioon las manos mojadallo
podra sufrir seriodafnos.




2 Comenzar Encender / Apagar su Impresora

2.2 Encender / Apagar su Impresora

Es conveniente encender la impresora antes de encender el host

(computadora)y apagar el hostrdes de apagar la impresora.

2.2.1 Encienda su impresora

1. Para encender su impresora, coloquergérruptor de Encendidaeen la

posicionON( 1).

/////

2. Los indicadores LEHEEADYMEDIAy RIBBONNndendenen verde de
forma coninua. Luego, el indicador READY sagappor algunos
segundos mientras la pantalla muestra la version del Firmware. La
pantalla mostrarda READY (LISTO) para imprimir y el indicador READY

encendera en verde.

10



2 Comenzar Encender / Apagar su Impresora

2.2.2 Apagar su impresora

1. Asegurese de que los indicadores READY, MEDIA y RIBBON estan
encendidos en verde antes de apagar su impresora.

2. Para apagar su impresora, coloquéneérruptor de Encendidoen la
posicionOFH O)

\
S

& Precaucion NO apague la impresora si hay transamsile datos.

11



2 Comenzar Carga de la media (etiqueta o papel)

2.3 Carga de la media (etigueta o papel)

Lasimpresoras serie iX4 ofrecen tresaléntes modos de carg&standar,
Peel-Off (pelador) oCortador.

1 Modo Estdndaile permite recolectar cada etiqueta de forma libe.

1 Modo Pelador Peeloff) retira el material de respaldo de la etiqueta que
se imprime Una vez que se retira la etiqueti@ la impresorase imprime la
siguiente.

1 Modo CortadorDe manera autorética de corta la etiqueta una vez que se

imprime. Existen cortadores tipo rotatorio y guillotina para cortar la media.

Importante La primera vegue u® el modo peladoo cortadar,
asegurese de activar las opciones PEELER INSTALLED (PEL
INSTALADO)@QUTTER INSTALKEDRTADOR INSTALA®Y)!
panel frontal. Para mas informacién de los ajustes del panel
dirjase alaseccior.1.1.Procedimiento para Ajuste de Funcione

Instrucciones para la carga de la media de transferencia térmica

— @ Embobinado exterior
S @ Embobinado Interior

La etiqueta debe estar hacia arriba

1) La media esta debajo del sensor

2 La media entre dos anillos antes de asegurar la guia
exterior

1) La media debe estar debajo de la guia

Ribbon Exterior

Ribbon Interior

1\
(1) ElRibbon esta sobre el sensor

12



2 Comenzar Carga de la media (etiqueta o papel)

2.3.1 Preparacion de la media

La media de embobinado interior y exterior pueden colocarse en la
impresora de la misma maneran caso de que el rollo de la media se
ensucie durante el trangpte, manejo o almacenamiento, retire una vuelta
de la mediaesto &itara que se arrastre el adhesivo y la media suaias
cabeza de impresion y el platten roller (rodillo de presigndillo de

platind).

Embobinado Interior Embobinado Exterio

P—I




2 Comenzar Carga de la media (etiqueta o papel)

2.3.2 Colocacidon del Rollo de Media

Colocacion de Media en Modo Bsidar

1 Levante la cubierta superior y frontal para mostrar el compartimiento de la

media.

2 Inserte el rollo de media (etiqueta, papel o fedm elcarrete de suministry
mueva laGua de Mediahacia adentro

Guiade
Media

Carrete de
Suministro de
Media

14



2 Comenzar Carga de la media (etiqueta o p]p

3. Gire el seguro de cabezal en direccién contraria a las manecillas del reloj y abra la
guéa exterior para insertar la media.

eguro de Cabeza

5ul exterior de media

4. La etiqueta debe estar hacia arriba cuando alimente la media ésm@d®l modulo
de cabeza de la impresora. Lamepgsadc | 22 I GDdzNIF RS aSRAI €
f2a R2a FyAftftz2a FyidSa RS o0f21dzSINJ tF DdzNI
el médulo de la gué del sensor de papel y sobre el rodillo.

Modulo de cabeza

de impresion
.- Sensor de Papel
i Médulo Gua
Rodillo--""" AR Guéa de Media
(Roller)
~*32:.Dos anillos

15



2 Comenzar

Carga de la media (etiqueta o papel)

5. Regree el exterior de la gua de mediogierre el seguro de cabe

Seguro de Ca}beza

6. Cierre la tapa de acceso frontal y cubierta.

16

| Gua Exterior de Media




2 Comenzar Carga de la media (etiqueta o papel)
7. Presione el botofEEDBI la impresora ya esta encendida

Importante
Una vez que haya terminado la carga de la Media, lleve a cabo la

Calibracion de la Media para ajustar el sensor de etiqueta antes de la

impresion.

moooooty  Nota Para impresion térmica directaen el modo de corte manual con
. perforacion (tear-off) asegurese de que la longitud del troquelado de la

media sea por lo menos de 25mm o mas larga.

17



2 Comenzar Carga @ la media (etiqueta o papel)

Carga de Madia eModo Pelador Peel Ofj

Los pass 1 a 3 son similares a los mostrados en Modo Estandar.

1. Levante la cubierta superior y frontal para mostrar el compartnaele la
media.

2. Inserte el rollo de media (etiqueta, papel o tela) en el carrete de suministro y
mueva la Gua de Media hacia adentro.

3. Gire el seguro de cabezal en direccion contraria enkasecillas del reloj y abra
la guéa exterior para insertar la ntka.

4. De la parte final del rollo retire etiquetas hasta exponer 6 pulgadas de papel de
respaldo

5. Coloque el papel de respaldo babmddulo dda cabezadrmica.Para
informacion mas especfica de la ¢arde la media, vea el Modo Estandar

paso4.

Modulo de Cabeza
de Impresion,

Media

18





















































































































































































































