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Introducciodn

Felicidades por elegir la impresora industrial de cédigos de barra Argox serie Xellent
(Serie- X). Este manual de usuario, que describe los modelos, le ayudaré a conocer
su nueva impresora. El manual incluye una guia para operar la impresora, y también
la informacion relacionada a la solucion de problemas, el mantenimiento y la
referencia técnica. Le proporcionamos ilustraciones para ayudarlo a familiarizarse
réapidamente con la impresora.

Desempacado

Cuando reciba su impresora, por favor compruebe los posibles dafios por
transportacion:

1. Inspeccione el exterior tanto de la caja como de la impresora para
encontrar posibles dafios.

2. Abrala cubierta superior de la impresora para ver si los compartimientos de
papel estan en orden.

Nota: Sise ha producido algin dafio, contacte a su empresa de envios de
inmediato para presentar un reclamo.

3. Compruebe si ha recibido los siguientes accesorios junto con la impresora.
Si faltan articulos, favor de contactar a su distribuidor local.



Impresora

Cable de
energia

Nucleo de la cinta

Contenido del paquete

Impresora

Guia rapida
Cable de energia
Cable USB
Ndcleo de la cinta
DVD



Colocar laimpresora

Antes de configurar y conectar la impresora debe tener en cuenta lo siguiente.

ijADVERTENCIA! No haga funcionar la impresora en una zona donde se
pueda mojar.

Encuentre una superficie sélida y plana con suficiente espacio para la
impresora, y también suficiente espacio por encima de la misma para el
papel y la cinta.

Cologue la impresora a una distancia de cable del host y de la impresora
(Cable serial o paralelo)

Aisle el cable de energia de otros cables eléctricos.

Conectar el cable de energia

Conecte el cable de energia como sigue.






Conociendo su impresora

Las ilustraciones que estan a continuacion, describen las partes y caracteristicas de
la serie X.

Panel delantero

LEDsy
botones
Puerta‘de acceso
superior
Puerta de a
delantere n=,1.J
Pantalla LCD




El panel delantero incluye:
3 indicadores LED (LISTO, PAPEL y CINTA)
3 botones (ALIMENTACION, PAUSA y CANCELAR)
Pantalla LCD (X-2000V / X-2300/ X-2300E/ X-3200/ X-3200E)
Puerta de acceso superior
Puerta de acceso delantero

Indicadores LED

Hay tres indicadores LED en el panel delantero: LISTO, PAPEL y CINTA. Estos
indicadores muestran el estatus de la operacion de la impresora.

LISTO Encendido — Operacion normal
Apagado —Error de impresién

PAPEL Encendido — Operacién normal
Parpadeando — Instalar nuevo papel
Cabezal de impresién sobrecalentado
La impresora esta en pausa,

CINTA Encendido — modo de transferencia térmica con
cinta instalada
Apagado — modo directo térmico (cinta no
instalada)
Parpadeando — Instalar una cinta nueva
En los modelos X-2000V / X-2300/ X-2300E/
X-3200/ X-3200E
El modo de transferencia térmica y térmico directo
se configuran con el panel.

En el modelo X-1000VL
Se configuran con el controlador Windows o por
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Botones

comando.

Hay dos botones, cada uno con dos funciones basicas.

Boton Funcion 1 Funcion 2
(Presione el boton) (Presione el boton y
el interruptor de energia
al mismo tiempo)
ALIMEN |Alimentar una etiqueta Realizar un auto testy
TACION un reporte de
configuracién de
impresion
PAUSA Pausar la impresion Realizar la calibracién
Presione de nuevo para |del papel
reanudar la impresién
CANCEL Interrumpir y eliminar una |Restablecer la
AR tarea de impresion configuracién de
Forzar la continuacion de |memoria FLASH
la impresidn después de
gue se ha resuelto un
error.
Notas:

1. Debe realizar una calibracién de papel después de instalar y al cambiar el
tipo o el tamafio de papel.

2. Antes de hacer la calibracion, debe cargar el papel y la cinta
adecuadamente y colocar el sensor de papel en la posicion correcta.

3. Después de hacer la calibracion, la impresora guarda los parametros en la
memoria FLASH. Si no se hace una calibracién correcta, la deteccién de
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los intervalos se pierde facilmente durante la impresion, especialmente los
de las etiquetas pequefias (de menos de 1.5 pulgadas de altura).

4. Después del auto test, la impresora esta en modo de descarga. Para la
operacion normal, debe presionar CANCELAR para reiniciar la impresora.

Pantalla LCD

Los modelos X-2000V / X-2300/ X-2300E/ X-3200/ X-3200E tienen un LCD que
muestra:

estatus de la impresora

configuracion de la impresora

datos de entrada de un teclado o de un lector de cédigo de barras

Después de encenderse, el LCD muestra el siguiente mensaje como ejemplo:

X-2000V / X-2300/ X-2300E

LISTO (203,PPLB)

X-3200/ X-3200E

LISTO (300,PPLB)

El primer parametro puede ser 203 o0 300, el cual representa la resolucién de la
impresora. El segundo parametro indica la emulacion (lenguaje de impresora), PPLA,
PPLB o PPLZ.

Si esta conectado un teclado, la pantalla muestra:

X-2000V/ X-2300/ X-2300E

LISTO (203,PPLB)

<ESC> PARA
TECLADO

X-3200/ X-3200E

12



LISTO (300,PPLB)

<ESC> PARA
TECLADO

Si esta conectado un lector de codigo de barras, la
pantalla muestra:

X-2000V / X-2300/ X-2300E

LISTO (203,PPLB)

CON LECTOR DE C.B.

X-3200/ X-3200E

LISTO (300,PPLB)

CON LECTOR DE C.B.

Si se produce una situacion anormal, se muestra un mensaje relacionado a la misma.
Por ejemplo:

NO TIENE CINTA
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Configurar el idioma en pantalla

El LCD de la impresora admite seis idiomas: Inglés, francés, aleman, italiano,

espafiol y portugués.

Para seleccionar un idioma:
1. Presione los botones de PAUSA y CANCELAR al mismo tiempo.
2. Mantenga presionados ambos botones durante unos 3 segundos y

suéltelos.

3. Aparece la pantalla de seleccion de idioma.

IDIOMA

INGLES

4. Presione el boton de

ALIMENTACION para ver el siguiente idioma.
5. Presione el botén de CANCELAR para selecciona y fijar el idioma.

Presione PAUSA o los botones de PAUSA+CANCELAR al mismo tiempo para salir
de la pantalla de seleccion de idioma y entrar al modo normal.

Elemento Rango Predeterminado
de fabrica
IDIOMA INGLES, FRANCES, INGLES

ALEMAN, ITALIANO,

ESPANOL, PORTUGUES.

Cambiar configuracion desde el panel

Puede cambiar la configuracién utilizando los botones del panel delantero de los
modelos de impresora X-2000V, X-2300, X-2300E, X-3200 y X-3200E, ademas de
cambiar la configuracién por medio de los comandos del software.

Botones

Funcioén

PAUSA+CANCEL

Presione para entrar al modo de
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AR

(No presione mas
de 1 segundo)

configuracion.

Presione de nuevo para salir del modo de
configuracion y volver al modo normal.

ALIMENTACION

Presione para mostrar el siguiente
parametro.

PAUSA Presione para mostrar el siguiente elemento
de configuracion.
CANCELAR Selecciona y guarda un parametro en la

memoria FLASH permanente. A menos que
se cambien por medio del panel o por
comandos, el pardmetro se guarda incluso
si reinicia la impresora.

Procedimiento de configuracién
Para cambiar la configuracion utilizando los botones del panel delantero.
1. Encienda la impresora. Cuando aparezca LISTO en el LCD, presione los
botones PAUSA+CANCELAR al mismo tiempo.
2. Presione PAUSA hasta que aparezca el elemento que desea configurar.

w

Presione ALIMENTACION hasta que aparezcan los parametros deseados.

4. Presione CANCELAR para guardar su configuracion. Aparecera un
asterisco en la ultima columna.
5. Presione PAUSA+CANCELAR al mismo tiempo para volver al modo

normal.

Nota: No cambie la configuracién durante la impresién o la comunicacion.

Configuracion de elemento y parametro, PPLA

Elemento Rango Predeterminado| Comentarios
de fabrica
TIPO DE Transferencia Transferencia térmica
IMPRESORA |térmica / Térmica
directa
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CONTROL ESTANDAR ESTANDAR
CODIGO ALTERNATIVA 1
CONJUNTO |ALTERNATIVA 2
ALTERNATIVA 3
POSICION DE |-15 ~ 50 mm 0 mm Controles de la
CORTE/DESP posicion de corte y
EGADO (mm) despegado.
DESFASE SE |-8 ~15 mm 0 mm Controles de
IMPRESION posicién de
(mm) impresion vertical.
Unicamente valor
positivo.
DESFASE -3~3 mm 0 mm Desfase de la
VERTICAL posicién de
DEL CABEZAL impresién vertical.
DE
IMPRESION
TERMICO
(TPH) (mm)
RECUPERACI |HABILITADO, HABILITADO Reimpresién del
ON DESHABILITADO contenido después
IMPRESION de que se sali6 el
papel o la cinta
CORTADOR [NO NO
INSTALADO (g
MODO DE NORMAL NORMAL Unicamente
CORTE SIN aparece cuando el
RETROALIMENT cortador si esta
ACION instalado
DESPEGADO |NO NO
R sl
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INSTALADO

CONTROL DE [-0 ~ 254 mm 0 mm Unicamente en

LONGITUD Windows con el

WINDOWS controlador de

(mm) impresora incluido y
papel continuo.

RECUENTO ARRIBA ABAJO

ABAJO

SENSOR DE |REFLECTANTE |TRANSPARENTE Seleccionar las

PAPEL. TIPO  |TRANSPARENTE caracteristicas del
papel. Una vez que
haga el cambio,
asegurese de
calibrar antes de
imprimir.

RETROALIME |DESHABILITADO, |DESHABILITADO

NTACION HABILITADO

DISTANCIA DE|10~40 mm 22 mm Aparece Unicamente

SEGURIDAD cuando esta
habilitada la
RETROALIMENTA
CION.

OSCURIDAD [0~99 0

BASE

VELOCIDAD |600 / 1200 / 2400/ {9600

DE 4800 /9600 /

TRANSMISION|19200 / 38400 /

(RS232) 57600/ 115200

PARIDAD NINGUNA NINGUNA

(RS232) PAR

IMPAR

17




LONGITUD 8 BITS DE 8 BITS DE
(RS232) INFORMACION  |INFORMACION
7 BITS DE
INFORMACION
BORRAR NO NO
MEMORIA S|
FLASH

Configuracion de elemento y parametro, PPLB

Elemento Rango Predeterminad Comentarios
o de fabrica
TIPO DE Transferencia Transferencia
IMPRESORA |térmica / Térmica|térmica
directa
POSICION DE |-15 ~ 50 mm 0 mm Controles de la
CORTE/DESP posicion de corte y
EGADO (mm) despegado.
DESFASE SE |-8 ~15mm 0 mm Controles de posicién
IMPRESION de impresion vertical.
(mm) Unicamente valor
positivo.
DESFASE -3~3 mm 0 mm Desfase de la posicion
VERTICAL de impresion vertical.
DEL CABEZAL
DE
IMPRESION
TERMICO
(TPH) (mm)
RECUPERACI |HABILITADO, HABILITADO Reimpresién del
ON

DESHABILITAD

contenido después de
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0]

IMPRESION que se salio el papel o
la cinta
CORTADOR NO NO
INSTALADO g
MODO DE NORMAL NORMAL Unicamente aparece
CORTE SIN cuando el cortador si
RETROALIMEN esta instalado
TACION
DESPEGADO |NO NO
R Sl
INSTALADO
LECTOR NO NO
INSTALADO SI
CONTROL DE [-0 ~ 254 mm 0mm Unicamente en
LONGITUD Windows con el
WINDOWS controlador de
(mm) impresora incluido y
papel continuo.
VELOCIDAD |0~41IPS 0IPS Unicamente para
BASE (IPS) 0~5IPS X-2000V.
Unicamente para
X-3200.
RECUENTO ARRIBA ABAJO
ABAJO
SENSOR DE |REFLECTANTE [TRANSPARENTE |[Seleccionar las
PAPEL. TIPO | TRANSPARENT caracteristicas del
E papel. Una vez que

haga el cambio,
asegurese de calibrar
antes de imprimir.
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RETROALIME

DESHABILITAD

DESHABILITADO

NTACION O, HABILITADO
DISTANCIA DE|10~40 mm 22 mm Aparece Unicamente
SEGURIDAD cuando est4 habilitada
la
RETROALIMENTACIO
N.
OSCURIDAD |0~99 0
BASE
VELOCIDAD |600/1200/ 9600
DE 2400/ 4800 /
TRANSMISION [9600 / 19200 /
(RS232) 38400/ 57600 /
115200
PARIDAD NINGUNA NINGUNA
(RS232) PAR
IMPAR
LONGITUD 8 BITS DE 8 BITS DE
(RS232) INFORMACION |INFORMACION
7 BITS DE
INFORMACION
BORRAR NO NO
MEMORIA S|
FLASH

Configuracion de elemento y pardmetro, PPLZ

Elemento Rango Predeterminad Comentarios
o de fabrica
TIPO DE Transferencia Transferencia
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IMPRESORA |térmica / Térmica|térmica
directa
POSICION DE |-15 ~ 50 mm 0 mm Controles de la
CORTE/DESP posicién de corte y
EGADO (mm) despegado.
DESFASE SE |-8 ~ 15 mm 0 mm Controles de posicién
IMPRESION de impresion vertical.
(mm) Unicamente valor
positivo.
DESFASE -3~3 mm 0 mm Desfase de la posicion
VERTICAL de impresion vertical.
DEL CABEZAL
DE
IMPRESION
TERMICO
(TPH) (mm)
RECUPERACI |HABILITADO,  |HABILITADO Reimpresion del
ON DESHABILITAD contenido después de
IMPRESION |0 que se sali6 el papel o
la cinta
CORTADOR NO NO
INSTALADO |g
MODO DE NORMAL NORMAL
CORTE SIN
RETROALIMEN
TACION
DESPEGADO |NO NO
R Sl
(DESPACHAD
OR)
INSTALADO
RECUENTO |ARRIBA ABAJO
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ABAJO

SENSOR DE |REFLECTANTE |[TRANSPARENTE |Seleccionar las
PAPEL. TIPO | TRANSPARENT caracteristicas del
E papel. Una vez que
haga el cambio,
asegurese de calibrar
antes de imprimir.
DISTANCIA DE|10~40 mm 22 mm Aparece Unicamente
SEGURIDAD cuando esta habilitada
la
RETROALIMENTACIO
N.
AUSENCIA. 0~30 0 Absoluto
OSCURIDAD
RECORTE. -30~30 0 Recorte
OSCURIDAD
VELOCIDAD |600/1200/ 9600
DE 2400/ 4800/
TRANSMISION |9600 / 19200 /
(RS232) 38400/ 57600 /
115200
PARIDAD NINGUNA NINGUNA
(RS232) PAR
IMPAR
LONGITUD 8 BITS DE 8 BITS DE
(RS232) INFORMACION |INFORMACION
7 BITS DE
INFORMACION
BORRAR NO NO
MEMORIA S|
FLASH
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Partes y caracteristicas internas Eje de la cinta de
Eje sujetador de cinta alimentacion

L Eje sujetador de papel

Ranura de
alimentacion

Abrazadera

Cabezal de
(_Iabez » impresion
impres?

\ Seguyo del cabezal
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despegable

Modo

Modo de corte
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Cargar cinta y papel

Esta seccion describe como cargar la cinta y el papel.
Cargar una cinta
Nota: Se puede consultar esta seccion, cuando la serie X utilice impresion de

transferencia térmica. Los siguientes pasos se basan en el lado
entintado de la cinta como en el ejemplo.

1. Levante las puertas de acceso de las cubiertas posterior y delantera para
mostrar el compartimiento del papel. (Figura 1)

Access
Top Cover Cubierta superior
Front Access Acceso delantero

2. Gire el contador del seguro en la direccion de las agujas del reloj y abra la
abrazadera. (Figura 2)
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Destral
de cint

al eje a nta de alimentacion. (Figura 3)

a




T Moédulo del

Nuicleo de cabezal de
barras impresion
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Inserte el ndcleo en el eje sujetador de la cinta. (Figura 5)

6.

Sujetador

| - "' 1] na

bnte
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Cargar papel

Las impresoras serie X ofrecen tres modos diferentes de carga: estandar,
despegable o con un cortador.

. El modo estandar le permite cortar cada etiqueta libremente.

. El modo despegable despega el material de respaldo de la etiqueta mientras
se imprime. Después de que se corta la etiqueta, se imprime la siguiente.

. El modo de corte corta automaticamente la etiqueta después de que se
imprime.

Modo estandar

1. Inserte el rollo de papel en el eje sujetador de papel y meta la guia del
papel en su interior. (Figura 6)

Eje sujetador
de papel
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2. Gire el contador del seguro en la direccion de las agujas del reloj y abra la
abrazadera. Quite la guia exterior del papel. (Figura 7)

Exterior
Papel

-~

Abrazadera

Maodulo del
cabezal de
impresion




Madulo del
sensor de laguia
del papel
4. Devuelva la guia exterior del papel, cierre la abrazadera y enganche el
seguro del cabezal. (Figura 9)

n Seguro

del
cabezal

Abraza
dera
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5. Cierre la cubierta superior y la puerta de acceso delantera y encienda la
impresora o presione el boton de "ALIMENTACION" si la impresora ya
esta encendida. (Figura 10)
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Modo despegable

Siga los pasos del 1 al 3 en “Cargar el papel - Modo estandar” de arriba.

4. Desde el extremo delantero del rollo de papel, elimine suficientes etiquetas
para exponer 6 pulgadas de papel de respaldo. (Figura 11)
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5. Lleve al papel de respaldo a través del modulo del cabezal de impresion.
(Figura 12)

Maodulo del
cabezal de
impresion

— Modulo
. despachador
Palanca de
despegado




Palanca de
despeaado
Moédulo

despachador
8. Cierre la puerta de acceso superior y encienua ia nnpresura v presiuie el

botén de ALIMENTACION si la impresora ya esta encendida. (Figura 15)

cuando lo instale.
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Modo de corte
Siga los pasos del 1 al 3 en “Cargar el papel - Modo estandar" de arriba.

4. Inserte el papel dentro del médulo del cabezal de impresion y por debajo
del sensor de la guia del papel. (Figura 16)

—t

Gua del sensor de
papel

Médulo del cabezal
de impresion

5. Devuelva la guia exterior del papel, cierre la abrazadera y enganche el
seguro del cabezal. (Figura 17)
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L

Seguro del
cabezal

Abrazadera
N5

6.

Cierre la puerta de acceso superior y encienda la impresora o presione el
botén de ALIMENTACION si la impresora ya esta encendida. Entonces la
impresora alimentara las etiquetas a través del cortador automaticamente.
(Figura 18)
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Configuracion

Esta seccion trata de la calibracién y la configuracion de la impresora, y del
restablecimiento de los valores predeterminados de fabrica.

Realizar la calibracioén

Después de cargar el papel, se le recomienda que realice la calibracion del mismo
para calibrar el sensor de etiquetas.

1.
2.

Apague la impresora

Presione y mantenga presionado el boton de PAUSA y encienda la
energia.

Cuando se muestre “CALIBRACION ...” en el LCD, y tanto el indicador de
LISTO y el de PAPEL parpadeen, suelte el boton de PAUSA.

La impresora alimenta 12 pulgadas de etiquetas en blanco.

Cuando se muestre "LISTO", los indicadores de LISTO y de PAPEL dejan
de parpadear pero permanecen iluminados.

Nota: Para la X-1000VL, se omitira el paso 3.

ilmportante! Se le recomienda realizar la calibracion del papel, después de

cambiarlo. El no hacerlo puede dar como resultado que el sensor
de etiquetas no haga la deteccion adecuada.
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Imprimir un reporte de configuracion

Para realizar un auto test e imprimir un reporte de configuracion:
1. Apague la impresora.
2. Presione y mantenga presionado el boton de ALIMENTACION mientras
enciende la energia.
3. Cuando se muestre "AUTOTEST ...” en el LCD y el indicador de LISTO
parpadee, suelte el boton de ALIMENTACION.
4. Laimpresora imprime un reporte de configuracion.
5. Cuando se muestre “LISTO” en el LCD, el indicador de LISTO deja de
parpadear pero permanece iluminado.
6. En el reporte, se imprime la siguiente informacion:
Listado de fuentes
Configuracion y estatus del hardware
Paradmetros de las etiquetas
Version de firmware version

Notas:
1. Parala X-1000VL, se omitirdn los pasos 3y 5.
2. Después del auto test la impresora entra en modo de diagndstico (Modo de
descarga). Para seguir con la operacion normal, presione el boton de
CANCELAR para cancelar el modo de diagndéstico (Modo de descarga).
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Restablecer la configuracion predeterminada de
fabrica

Para restablecer la impresora a la configuracion predeterminada de fabrica:

1.
2.

Notas:

Apague la impresora.
Presione y mantenga presionado el botén de CANCELAR y encienda la
impresora.
Cuando se muestra “E2PROM RESTABLECER ...” en el LCD (X-2000V /
X-2300/ X-2300E/ X-3200/ X-3200E) y el indicador de LISTO parpadea,
suelte el boton de CANCELAR.
Cuando se muestre “LISTO” en el LCD, el indicador de LISTO deja de
parpadear pero permanece iluminado.
Cuando los dos indicadores se vuelvan a encender, suelte el boton de
alimentacion.
En el reporte, se imprime la siguiente informacion:

Paradmetros de las etiquetas

Calor (Oscuridad)

Velocidad

Conjunto de simbolos (lenguaje)

Otros para emulacion especifica

Para la X-1000VL, se omitiran los pasos 3y 4.

Toda la configuracion que se almacena en memoria FLASH se mantiene
aun después de apagar la impresora.

Debe realizar la calibracién de la sensibilidad de las etiquetas después de
restablecer.

El recuento de las etiquetas impresas no se ha restablecido.

Conexiones de computadora

Esta impresora viene con una interfaz USB, una interfaz paralela estandar
Centronics y una interfaz RS-232 de datos en serie de la Asociacion de industrias
electrénicas (EIA).

Requisitos de la interfaz USB
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El bus serie universal (USB) es compatible con el hardware de su
computadora. El disefio de "conectar y usar" del USB facilita la
instalacion. Varias impresoras pueden compartir un solo
puerto/hub USB.

Puerto Paralelo Centronics

Puede conectar la impresora al puerto paralelo de la computadora host usando
cualquier cable estandar Centronics. El cable necesario debe tener un conector
estandar en paralelo de 36 clavijas en un extremo, que se conecta en el puerto
paralelo ubicado en la parte posterior de la impresora. El otro extremo del cable de la
interfaz en paralelo se enchufa al conector de la impresora en la computadora host.
Para informacion de contactos, consulte la referencia técnica en este manual.

Puerto Paralelo
Centronics  pyerto

Puerto Serial
RS232

Puerto serial (RS-232)

El cable necesario debe tener un conector macho tipo "D" de nueve clavijas en un
extremo, que se conecta en el puerto serial de acoplamiento ubicado en la parte
posterior de la impresora. El otro extremo del cable se conecta al puerto serial de la
computadora host. Para informacion técnica y de contactos, consulte la referencia
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técnica en este manual.

Nota:
1.Centronics permite una velocidad de comunicacién mucho mayor que el serial.
2. Laasignacion de clavijas del cable serial es diferente de la de la PC.
Favor de contactar a su revendedor local si necesita este cable.

Comunicacion con la impresora

El controlador de impresora incluido puede usarse para todas las aplicaciones en
Windows XP/ Vista/ Windows 7/ Windows 8, y sistemas de operacion de 32-bits y
64-bits. Con este controlador puede operar cualquiera de las aplicaciones de
Windows mas populares incluyendo el software de edicién de etiquetas Bartender
UL o MS Word, etc., para imprimir en esta impresora.
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Instalar un controlador de impresora de conectar y usar
(Solo para USB)

Nota:

Le recomendamos encarecidamente que, cuando instale o actualice sus
controladores Seagull, utilice un asistente de controlador Seagull en lugar del
asistente de Windows para agregar impresoras.

(Aunque el "asistentepara agregar impresoras" es de Microsoft, realiza con
demasiada facilidad una serie de tareas incorrectas cuando actualiza los
controladores ya existentes. También maneja incorrectamente la situacién en que un
controlador de impresora ya esta en uso en una aplicacion Windows).

1. Apague la impresora. Enchufe el cable de energia en la toma
de corriente de la pared, y luego conecte el otro extremo del
cable al tomacorriente de la impresora. Conecte el CABLE
USB al puerto USB de la impresora y al de la PC.

2. Encienda la impresora. Si la impresora es compatible con
conectar y usar, y se ha conectado correctamente utilizando
un cable USB, el asistente de Windows para agregar
hardware detectara automaticamente la impresora y
desplegara un cuadro de dialogo que le permitira instalar el
controlador. Haga clic en cancelar y no instalar el controlador
utilizando este asistente.
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3. Ejecute el controlador desde la pagina web de Argox. En la
indicacion del controlador de impresora de Windows,
seleccione"Acepto..."y haga clicen"Siguiente"

Windows Printer Drivers ﬁ|

License Agreement q SEAGULL

CIENTIFIC

Please read the folowing license agresmert carstully

WINDOWS PRINTER DRIVER 2

LICENSE AND LIMITED WARRANTY

Seagull Scientific, Inc. {"Seagull") grants you a non-exclusive license to use the accompanying
Wyindows Printer Driver(s) and related documentation ("Seagull Software"), subject to the following
provisions. Yoo assume full responsibility for the selection of the Seagull Software to achieve your
intended results, and for the installation, use, and results obtained from the Seagull Software

Both the software and the related material are Copyrighted and are protected by law. Title to and

all rights and interests in the Seagull Software, wherever resident and an whatever media, are and
shall remain the property of Seagull. Furthermare, by using the accompanying driver(s), you agree

to accept all terms of this license. If you object to any terms in this license, you must immediately o

@'I accept the terms in the license agreement

C-I do not accept the terms in the license agreement

Net> | [ cancel

4. Asigne el directorio en que va a conserver el controlador
Seagull (p.ej.: C:\Seagull) y haga clic en "Siguiente".

Windows Printer Drivers ﬁ

Installation Directory q SEAGULL

CIEMNTIFIC

Pleaze select the directory to unpack the software

The software will be unpacked to the directory listed below. To unpack to a different directony. either

type in the new path or click Browse to select a different directony.

Installation Directary:

Space required on drive 330MB
Space available on selected drive 8.3GB
<Back || MNed> | [ Cancel
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5. Haga clic en "Finalizar".

Windows Printer Drivers g

Installation Information r’ SEAGULL

SCIENTIFIC

Followy the instructions below to install the software

Instructions

After the drivers are unpacked. install them using the Driver YWizard.

Options

Run Driver \Wizard after unpacking drivers
Read installation instructions (contained in 'Installation_Instructions html")

[ < Back ” Finish I [ Cancel I

6. Seleccione instalar controladores de impresora y haga clic
en "Siguiente"

X|

Welcome to the Seagull Driver
Wizard

This wizard helps you install and rermove printer drivers,

Wihat would you like 1o
';' Install printer drivers

Upgrade printer drivers

Rermove printer drivers

sel
con MNext > l[ Cancel
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Seagull Driver Wizard ‘

Plug and Play Printer Detection O
Mew Plug and Play printers are automatically detected for installation. t::"

Select the printer driver o install.

(@) Install a driver for a Plug and Play printer

Frinter Model Part

Argox X-1000VL PPLB USBOD2

(Install a driver for another printer

[ <eack || mest= | [ cancel |

8. Ingrese el nombre de la impresora (p.ej.: Argox X-1000VL PPLB) y seleccione
"no compartir esta impresora", y haga clic en "Siguiente"

Seagull Driver Wizard ‘

Specify Printer Name O
Mames are used to identify the printer on this computer and on the network.

Enter a name for this printer,

Printer PPLB

[W]use this printer a5 the default printer

Specify whether or not you want 1o share this printer with other network users. When
sharing, you must provide a share name.

() Do not share this printer

() Share name:

[ <ear [ s ) [ oo ]

9. Verifique toda la informacién que se muestra en la pantalla, si es correcta, haga
clic en "Finalizar"
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Seagull Driver Wizard z'

Completing the Seagull Driver

Wizard
A new printer will be installed using the following settings:
MName: Argox ¥-1000%L PPLE
Share =<MNat Shared>
Port: LISBO01
Default: fes

Manufacturer:  Argox
Model: Argos ¥-1000WL PPLE
wersion: 7.1.8_m-0

To begin the driver installation process, click Finish,

< Back ” Finish 1 [ Cancel

10. Después de que se hayan copiado los archivos relacionados en su sistema,
haga clic en "Finalizar".

Seagull Driver Wizard B|
Installing Drivers
Please wait while your system is updated.

Instalar impresora ‘Argox X-1000VL PPLB’...

11. Cuando se termine la instalacion, haga clic en "Cerrar"
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Seagull Driver Wizard

Seagull Driver Wizard Completed
Successfully

The following operations were completed successfully:

Installed printer Argox ¥-1000vL PPLE"

Close
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Cont)rolador para conectar y usar (Unicamente
USB

1. Apague la impresora. Enchufe el cable de energia en la toma
de corriente de la pared, y luego conecte el otro extremo del
cable al tomacorriente de la impresora. Conecte el cable USB,
el cable serial o el cable Ethernet en el puerto adecuado de la
impresora y de su computadora.

2. Ejecute el controlador desde la pagina web de Argox. En la
indicacion del controlador de impresora de Windows,
seleccione"Acepto..."y haga clicen"Siguiente"

Windows Printer Drivers g|

License Agreement r’ SEAGULL

SCIENTIFIC
Plesse read the following license agresment caretully.

WINDOWS PRINTER DRIVER ad

LICENSE AND LIMITED WARRANTY

Seagull Scientific, Inc. ("Seagull”) grants you a non-exclusive license to use the accompanying
Windows Printer Driver(s) and related docurmentation ("Seagull Software™), subject to the following
provisions.  You assume full respansibility for the selection of the Seagull Software to achieve your
intended results, and for the installation, use, and results obtained fror the Seagull Software

Both the software and the related material are Copyrighted and are protected by law. Title to and

all rights and interests in the Seagull Software, wherever resident and on whatever media, are and

shall rerain the property of Seagull. Furthermare, by using the accompanying driver(s), you agree

to accept all terms of this license. If you object to any terrns in this license, you must immediately
T P P SN

(®)1 acceptthe terms in the license agreement

()l o not accept the terms inthe license agreament

MNext > l [ Cancel
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3. Asigne el directorio en que va a conserver el controlador
Seagull (p.€j.: C:\Seagull) y haga clic en "Siguiente".

Windows Printer Drivers |

Installation Directory r’ §§B§, ol ,l-c
Please select the directory to unpack the software.
The software will e unpacked to the directory listed below. To unpack to a different directory, either
type in the new path or click Browse to select a different directony.
Installation Directary: | l Browse.

Space required on drive: 33.0MB

Space available on selected drive: 8.3GB

< Back ” Mext > I l Cancel

4. Haga clic en "Finalizar".

Installation Information q SEAGULL

SCIENTIFIC
Follow the instructions below to install the software.

Instructions

After the drivers are unpacked. install them using the Driver Wizard

Options

Fun Driver Wizard after unpacking drivers

[w]Fead installation instructions (contained in 'Installation_Instructions htenl’)

< Back ” Finish } [ Cancel
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5. Seleccione instalar controladores de impresora y haga clic en
"Siguiente".

Welcome to the Seagull Driver
Wizard

This wizard helps you install and rermove printer drivers,

ihat would you like to
(@ Install printer drivers
(O upgrade printer drivers

(C)Remove printer drivers

[ Mext > ][ Cancel ]

Asegurese de que la impresora esté conectada al PC,
seleccione “Otras” y haga clic en “Siguiente”

Seagull Driver Wizard

X
Connect Printer

The printer should be connected before continuing installation.

How is this printer going to be attached?
Ouss
(O Network (Ethernet or WiFi)

(® Other (such as Parallel or Serial)

Instructions:

1. Connect your printer to the PC.
2, Turn the printer on.

3. Press Next to continue.

Cancel
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7. Seleccione el modelo y la emulacién - los siguientes ejemplos
se basan en el modelo Argox X-1000VL series PPLB

Seagull Driver Wizard X
Specify Printer Model
The manufacturer and model determine which printer driver to use.

Specify the model of your printer.

Manufacturer Printer Model =
Argox Argox X-1000VL series PPLB
SATO Argox X-1300 PPLA

Argox X-1300 PPLB

Argox X-2000 Zip

Argox X-2000+ PPLA

Argox X-2000+ PPLB

Argox X-2000v PPLA 2

Source:  C:\Seagull
Version: 7.4 M-6 (03/03/2016)

Browse...

= ==

8. Seleccione el puerto de la impresora y haga clic en "Siguiente™.

Seagull Driver Wizard X
Specify Port
A port s used to connect a printer to the computer.

Spedify the port that you are using. If you are connecting using TCP/IP or another port type
not listed below, create a new port.

Port Type ~

LPT1: Parallel Port

com1: Serial Port (9600:8N1)

Ccom2: Serial Port (9600:8N1)

FILE: Local Port

UsBo01 USB 772222222

PORTPROMPT: Local Port v
Create Port... Configure Port...

< ==
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9. Ingrese el nombre de la impresora (p.ej.: Argox X ), seleccione
"no compartir esta impresora y haga clic en "Siguiente".

| Specify Printer Name
[ Names are used to identify the printer on this computer and on the network.
|

Enter a name for this printer.

Printer name: |Argox X-1000VL series PPLB

Use this printer as the default printer

Specify whether or not you want to share this printer with other network users. When
sharing, you must provide a share name.

(® Do not share this printer

™

O Share name: Argox_X-1000VL_series_PPL

< Back Next > Cancel

10. Verifigue toda la informacion que muestra la pantalla, si esta

correcta, haga clic en "Finalizar.
Seagull Driver Wizard X

Completing the Seagull Driver Wizard

A new printer will be installed using the following settings:

Name: Argox X-1000VL series PPLB
Share name: <Not Shared>

Port: LPT1:

Default: No

Manufacturer:  Argox

Model: Argox X-1000VL series PPLB
Version: 7.4M-6 (03/03/2016)

To begin the driver installation process, dlick Finish.

< Back Cancel
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11. Después de que se hayan copiado en su sistema los archivos
relacionados, haga clic en “Finalizar".

Seagull Driver Wizard X

Installing Drivers
Please wait while your system is updated.

Installing printer 'Argox X-1000VL series PPLE"...

12. Después de que la instalacion del controlador esté completa,
haga clic en "Cerrar". El controlador debe de estar instalado

ahora.
Seagull Driver Wizard X

Seagull Driver Wizard Completed
. Successfully
The following operations were completed successfully:

Installed printer ‘Argox X-1000VL series PPLB'".

Install Another Printer
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Solucion de problemas
Normalmente, cuando la impresora no funciona adecuadamente, el LED de "LISTO"
parpadea continuamente; y tanto la impresion como la comunicacion entre el host y la

impresora se detienen.

Diagnostico LED y LCD

Los LED intermitentes indican que existe un problema. Verifique los LED y la pantalla
LCD y consulte las siguientes soluciones:

Problemas del papel

LED/LCD

Indicacién

LEDs de LISTO y PAPEL

Intermitentes

Pantalla LCD

NO TIENE PAPEL

Posibles problemas

Soluciones

Comentarios

No detecta intervalos

Verifique la ruta del
papel

Verifique la posicion del
sensor de papel

Para el papel
continuo, verifique la
aplicacion y el
controlador y
seleccione papel
continuo.

No tiene papel

Instalar el rollo de papel

Papel no instalado

Instalar el rollo de papel

Papel atorado

Desatorar

Nota:

Problemas con la cinta
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LED/LCD

Indicacién

LEDs de LISTO y de CINTA

Intermitentes

Pantalla LCD

NO TIENE CINTA

Posibles problemas

Soluciones

Comentarios

No tiene cinta

Instalar el rollo de cinta

Cinta atorada

Desatorar

Error del sensor de
cinta

Reemplace el sensor de
cinta

No aplica al
térmico directo.

Nota:

Windows o por comando.

Otros problemas

Si utiliza el térmico directo, configure con el panel, con el controlador

LED Indicacién
LED DE LISTO Intermitentes
Problemas Soluciones Comentarios
Error del 10 Verificar la velocidad de No para Centronics

serial

transmision, el formato o el
protocolo entre el host y la
impresora
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Error en cortador

Verifique el papel.

Verifique la conexion
entre el cortador y el
panel principal.

Llame al servicio técnico.

La memoria esta
llena

Verifique los gréficos y las
fuentes suaves del host.
Eliminar el software de
aplicacion para los que ya no
se usan.

Necesita reiniciar el
sistema.

Nota:  Después de solucionar el problema, presione CANCELAR para continuar

imprimiendo.

58




Varios

Si el host muestra "se ha agotado el tiempo de impresion”

1.

Verifique que el cable de comunicacion (paralelo o serial) esté conectado de

forma segura a su puerto paralelo o serial de la computadora y al conector de
la impresora en su otro extremo.

Verifique si la impresora esta encendida.

Si se ha enviado la informacién pero no sale nada de la impresora. Verifique que el
controlador de la impresora esté activo y vea si ha seleccionado el controlador Seagull
para su sistema Windows y la impresora de etiquetas.

Las rayas verticales en la impresion, indican por lo general un cabezal de impresion
sucio o defectuoso. (Consultar los siguientes ejemplos.) Limpiar el cabezal de
impresion. Si persiste el problema, reemplace el cabezal de impresion.

Parau
asegur

Calida

El papel puede no ser apto.
Ajustar la oscuridad (temperatura caliente).

Baje la velocidad de la impresora.

Consulte lo siguiente y limpie las piezas de repuesto relacionadas.
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Recuperacion

Después de corregir los problemas, simplemente presione el botén de CANCELAR o
reinicie la impresora. Asegurese que los LED no parpadeen y acuérdese de reenviar
sus archivos.
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El cuidado de su impresora

Limpie los siguientes componentes de la impresora usando un hisopo humedecido con
alcohol. No empape el hisopo en exceso.

Nota:  Apague la impresora antes de limpiarla.

Limpieza del cabezal de impresién

Limpie el cabezal de impresién como sigue
1. Apague la impresora.
Abra la cubierta superior para acceder al médulo del cabezal de impresién
Quite la cinta.
Frote el cabezal de impresion con un hisopo humedecido con alcohol.
Después de la limpieza verifique que no haya restos de pigmento negro o
adhesivo en el algodon.
6. Repita si es necesario hasta que el algodén salga limpio después de pasarlo
por el cabezal.

arwnN

Nota: Limpie el cabezal de impresion cada vez que reemplace la cinta 0 méas
dependiendo del uso y las condiciones reales.
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Limpieza del rodillo

Limpie el rodillo y quite cualquier pegamento pegado usando un hisopo humedecido
con alcohol.

Nota:  Limpie el rodillo después de que haya estado en contacto con materiales
extrafios como polvo o adhesivos.

Limpieza del compartimiento de papel

Limpie el compartimiento de papel con un hisopo que haya sido humedecido con
detergente suave. Cada vez que se imprime un rollo de papel, debe limpiar este
compartimiento para reducir la incidencia de polvo.
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Especificaciones generales

Referencia técnica

X-2300 X-3200
X-1000VL X-2000V
X-2300E X-3200E
Memdc.),de Térmica directa y transferencia térmica
iImpresion
cF:eesolucic'm 203 dpi 300 dpi
impresion (8 puntos/mm) (12 puntos/mm)
Anchura de . » . »
. Ny Max 4.09” (104mm) Max 4.16” (105.7mm)
Impresion
Max.
Longitud de Max. 50” 100” Max. 50”
impresién (1270 mm) (2540 (1270 mm)
mm)
i 2~41PS
Velocidad 2~61IPS 1 ~ hasta 5 ips
e (51102 / 25.4~127 mm/
impresion mms) (51~152 mm/s) (25. mm/s)
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8MB Estandar de
memoria dinamica de
acceso aleatorio 16 MB Estandar de memoria
(DRAM) dindmica de acceso aleatorio
" _ (7MB disponibles para el | (DRAM)
emoria usuario) (13MB disponibles para el usuario)
4MB de memoria flash 8MB de memoria Flash ROM
ROM (6MB disponibles para el usuario)
(3MB disponibles para el
usuario)
Tipo de CPU Microprocesador de Conjunto reducido de instrucciones
CPU de cédigo (RISC) de 32 bits
Sensores .
Reflectante y transparente (movil)
de papel
3 .
o Pantalla LCD con luz de fondo de 16 x 2 lineas,
Pantalla indicadores 3 indicadores LED
LED
Paralel Paralela Centronics,
aralela
. ial RS-232,
Interfaces Centronics, seria
de . USB,
comunicaci serial
- RS-232, teclado PS/2
on USB Ethernet 10/100MB (X-2300E / X-2300ZE /
X-3200E / X-3200ZE)
I\/lgmmto de Max capacidad del rollo(Diametro externo (OD)): 8”(203mm)
etiquetas
q Tamano del nucleo (Diametro interno (ID)): 1.5” ~
Diametro
37(38~76mm)
del rollo
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Alimentacion por rollo, troquelado, continuo, plegado en zig

Tipos de . L. , .
zag, etiquetas de papel térmico o papel comun, etiquetas de

papel
tela

) Cera, cera/resina, resina

Cinta . i . . .
(disponible con lado entintado de la cinta externo o interno)
Anchura de la cinta: 1"~4.47(25.4 mm~112 mm)

Tamarfio de | Longitud de la cinta: max.360m Cera, 300m Semi-resina

la cinta Max. OD de la cinta 2.75“(70mm)
Tamario del nucleo ID 17(25.4 mm)

Tamano |, hura250 xLongitud418 x Altura263 mm

compacto

Peso 241bs(11kgs)

Fuente de | 100~240 VAC, 50/60 Hz,

energia fuente de energia interna universal

L

|stad9 de CE, cULus, FCC class A, CCC, S-Mark, RoHS

agencias

Temperatu

ra de 40°F~100°F (4°C~38°C)

operacion

Temperatu

ra de
-4°F~122°F (-20°C~50°C)

almacena

miento
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Sistemas
de
operacion | Win XP/ Vista/ Windows 7/ Windows 8
del
controlador

Idiomas de | X-1000VL, X-2000V, X-2300, X-2300E, X-3200, X-3200E:
la PPLA, PPLB

impresora | X-2000V Zip, X-2300Z, X-2300ZE, X-3200Z, X-3200ZE : PPLZ

Reloj de ESTANDAR
tiempo real opcional (Bateria para RTC:
(RTC) Tipo CR2032, +3V, 225mAh)
Cortador Cortador
Dospachado
Apilador de papel Rebobinador

_ Unidad de dispositivo de
Opcionesy | teclado (KDU) _ _ .
accesorios | independiente: ArgoKee | Unidad de dispositivo de teclado
(RTC) (KDU) independiente: ArgoKee
Tarjeta de fuentes
(Chino simplificado,
chino tradicional,
japonés, coreano)

Apilador de papel
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Especificaciones de fuentes, codigos de barra'y
graficos.

Las especificaciones de las fuentes, los codigos de barra y los graficos dependen de la
emulacion de la impresora. La emulacién es un lenguaje de programacién de
impresora a través del cual el host se puede comunicar con su impresora. Existen tres
lenguajes de programacion de impresora: PPLA, PPLB y PPLZ.

Lenguaje de programacion de impresora A, PPLA

Especificacion X-1000VL / X-2000V / X-2300 /
X-3200 / X-2300E / X-3200E

Fuentes generales |7 fuentes alfanuméricas, lector éptico de
caracteres A (OCR A) y lector 6ptico de
caracteres B (OCR B

ASD fuentes 4,6, 8, 10, 12, 14, y 18 puntos

sencillas

Conjunto de USASCII, Inglés del Reino Unido, aleman,
simbolos francés, italiano, espafiol, suizo y
(Paginas de danés/noruego

cédigos)

Fuentes courier Conjunto de 8 simbolos (PC, PC-A, PC-B,
EAMA-94, Roman, Legal, Griego y Ruso)

Fuentes suaves Fuentes de lenguaje de comandos de
impresora (PCL) descargables

Capacidad de De 1x1 a 24x24
ampliacion de las

fuentes
Tipos de codigos  |COdigo 39, Codigo 93,
de barra Intercalado 2de 5 (estandar/con digito

verificador/con digito verificador legible),
cadigo europeo de articulos (EAN)-8,
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EAN-13,Cdédigo universal de productos
(UPC)-A, UPC-E, Postnet, Codabar, Codigo
128 subconjunto A/B/C,

UCC/EAN-128, UCC/EAN-128 K-MART,
UCC/EAN-128 peso aleatorio, Plessey,
Cddigo de barras de la industria de la salud
(HBIC), Telepen, FIM, UPC2, UPCS5,

Barra de datos GS1

Gréficos Formatos PCX, BMP, IMG, y HEX

Operacion ArgoKee
independiente

Lenguaje de programacion de impresora B, (PPLB)

Especificacion X-1000VL / X-2000V / X-2300 /
X-3200 / X-2300E / X-3200E

Fuentes generales |5 fuentes con diferentes tamafios de punto

Conjunto de 8 bits: pagina de cédigos 437, 850, 852, 860,
simbolos 863y 865

(Péaginas de 7 bits: Inglés EE.UU., inglés britanico,
codigos) aleman, francés, danés, italiano, espafiol,

Sueco Yy suizo.

Fuentes suaves Fuentes suaves descargables

Capacidad de De 1x1 a 24x24
ampliacion de las
fuentes

Tipos de codigos |Cdédigo 39(digito verificador), Cadigo 93,
de barra Cdbdigo 128/ subconjunto A,B,C, Codabar,
Intercalado 2 de 5(digito verificador), Matriz
25, UPC A/E 2 y 5 complementario,
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EAN-8/13, Codigo 128UCC, UCC/EAN,
Postnet, Postcode aleméan. MaxiCode y
PDF417 (simbologias en 2D)

Gréficos

PCXy barrido binario

Operacion
independiente

X-1000VL conectar con ArgoKee

X-2000V/ X-2300/ X-2300E/ X-3200/
X-3200E: conectar con teclado de PC o lector
de cddigos de barra (interfaz PS/2)

Notas:

1. Yaque el panel de fuentes y los médulos flash utilizan el mismo conector,
no pueden funcionar al mismo tiempo.

2. Todos los modelos de impresoras se conectan a ArgoKee a través de un
puerto serial RS-232.

3. Unicamente el X-2000V/ X-2300/ X-2300E/ X-3200/ X-3200E pueden
conectarse a un teclado de PC a través de un puerto PS/2.

Lenguaje de programacion de impresora Z, PPLZ

Especificacion

Unicamente X-2000V Zip / X-2300Z /
X-3200Z / X-2300ZE / X-3200ZE

Fuentes generales

10 fuentes residentes (9 fuentes en mapa de
bits y 1 fuente escalable)

Conjuntos de
caracteres
internacionales

14 conjuntos de caracteres internacionales:
EE.UU., EE.UU2, REINO UNIDO, Holanda,
Dinamarca / Noruega, Suecia / Finlandia,
Alemania, Francial, Francia2, Italia, Espafa,
Varios, Japoén, pagina 850.

Fuentes suaves

Fuentes suaves descargables

Capacidad de
ampliacion de las

De 1x1 a 24x24
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fuentes en mapa
de bits

Tipos de codigos
de barra

Cdédigo de barras de una dimension
Cddigo 11, Intercalado 2 o 5 (estandar,
industrial) , Codigo 39, Cdodigo 128 (A, B&C),
Codabar, Logmars, MSI, UPC/EAN extension
EAN-8, EAN-13, UPC-A, UPC-E y PostNet
Cédigo de barras de dos dimensiones:
DF-417, MaxiCode, DataMatriz (ECC200
Unicamente), codigo QR

Graficos

GRF, Hex, GDI
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Especificaciones de la interfaz

Esta seccion presenta las especificaciones de la interfaz de los puertos 10 para su
impresora. Esto incluye las asignaciones de clavijas, los protocolos y la informacion
detallada sobre cémo hacer la interfaz adecuada de su impresora con su host o
terminal.

USB,

Receptaculo de interfaz USB serie

g
Clavija|Nombre de
sefial
1 BUS
VIRTUAL
(VBUS)
2 D -
3 D+
4 Conexion a | conector terminal de asignacion de
tierra (GND) clavijas

Interfaz Serial
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El conector RS-232 en el lado de la impresora, es una hembra DB-9.
1

;m
Clavij| Direccion Definicion
a
1
2 Entrada Datos de recepcion (RxData)
3 Salida Datos de transmision (TxData)
5 - Conexion a tierra
6
7 Salida Solicitud de envio (RTS)
8 Entrada Listo para enviar (CTS)
9 Salida +5V

Nota: La clavija 9 se reserva para la unidad de dispositivo de teclado (KDU). No

conecte esta clavija si esta utilizando un host general como puede ser una
PC.
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Conexioén con el host:

Host 25S

(PC o compatible)

Datos ...... 1 DSR

listos

para

enviar

(DTR)

20

(Conjunt ...... 6 DTR

ode

datos

prepara

do

(DSR) 6

™X2 ... 2
Recepcid
n (RX)

RX3 ... 3TX

CTsS5 ... 7RTS

Datos ...... 8 Listo

listos para

para recibir

enviar (CTR)

(RTS) 4

Datos ...... 5 GND

listos

Impresora 9P Host 9S

Impresor
aogpP

(PC o compatible)

Datos
listos para
enviar
(DTR) 4

(Conjunto
de datos
preparado
(DSR) 6

TX 3

RX 2

CTS 8
Datos
listos para
enviar
(RTS) 7

Datos
listos para
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Recepcion
(RX)

3TX
7RTS

para recibir
(CTS)



para
enviar
(GND) 7

enviar
(GND) 5

Alternativamente, puede conectar los 3 cables como sigue:

Host 25S

(PC o compatible)

™2 ... 2

Recepcio

n (RX)
RX3 ... 3TX
Datos ...... 5 GND
listos
para
enviar
(GND) 7
clavija 4
claviab5 ——
clavia6 —
clavija —
20

Impresora 9P Host 9S

Impresor
a9opP
(PC o compatible)

™3 ... 2
Recepcion
(RX)

RX2 ... 3TX

Datos  ...... 5 GND

listos para

enviar

(GND) 5

clavijg4 ——

clavija6 —1L

clavia7 ——

clavia8 —1
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La forma mas sencilla para conectarla a otros host (no compatible con computadora) o
terminales es:

Impresora Terminal/Host
Clavija2-  |......... Datos de
RxData transmision

(TxData)
Clavija3-  |......... Datos de
TxData recepcion

(RxData)
Clavija5-  |......... Conexion a
conexion a tierra
tierra

En general y siempre y cuando la cantidad de datos no sea demasiado grande y utilice
Xon/Xoff como control de flujo, no habra ningtn problema.

Velocidad de transmisién: 1200, 2400, 4800, 9600(predeterminado), 19200,
38400, 57600,115200 baudios. (Programable por comando)

Formato de datos: siempre 8 bits de datos, 1 bit de inicio y 1 bit de parada.
Paridad: siempre sin paridad

Protocolo de enlace:  XON/XOFF asi como CTS/RTS (control de flujo de
hardware).

Si ejecuta una aplicacion con el controlador incluido de impresora en

Windows y utiliza un puerto serial, debe verificar los parametros mencionados
anteriormente y ajustar el control de flujo a "Xon/Xoff "o a "hardware".
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Paralelo (Centronics)

El puerto paralelo es un conector Centronics estandar de 36 clavijas. Las asignaciones
de las clavijas son como sigue:

Clavija|Direccién Definicion Clavija|Direccion| Definicién
1 Entrada /SONDEO 13 Salida [SELECCIONAR
2 Entrada Datos1 14,15 Computadora

de red (NC)
3 Entrada Datos 2 16 - Conexibn a
tierra
4 Entrada Datos3 17 - Conexién a
tierra
Entrada Datos4 18
Entrada Datos5 19~30 - Conexién a
tierra
7 Entrada Datos6 31 Computadora
de red (NC)
Entrada Datos7 32 Salida [Error
Entrada Datos8 33~36 - Computadora
de red (NC)
10 Salida |[/CONFIRMACION
(ACK)
11t Salida OCUPADO
12 Salida |Portatil ejecutable

(PE)
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Comprobacion automatica

Tanto el puerto serial como el paralelo de esta computadora se pueden activar al
mismo tiempo, p.ej.: la impresora puede comunicarse simultaneamente con dos
computadoras por medio de distintos puertos. Sin embargo, como no hay una conexion
de puerto especial para esta impresora, si ambas computadoras transmiten
informacion al mismo tiempo, la informacion puede dafiarse en el bufer de recepcion.
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TABLA ASCII

DEL

#

%

XOFF

NAK

ESC

RS
us

NUL

SOH | XON
STX

ACK

BEL

BS

LF

FF

CR

SO
Sl
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Apéndice A: estatus de la impresora

Pantalla LCD LED Descripcién
intermit
ente

PAUSA LISTO |Laimpresora esta en pausa. Presione
PAUSA o CANCELAR volver a normal.

NO TIENE PAPEL |El papel se desinstal6 o ha sido utilizado.

PAPEL LISTO Cargue nuevo papel en la impresora.

NO TIENE CINTA|CINTA |La cinta se desinstal6 o se terminé. Cargue

LISTO [nueva cinta papel en la impresora.

Error del 10 serial |LISTO |El formato o la velocidad de transmision de
la comunicacion del RS232 es incoherente
entre la impresora y el host.

Error en cortador |LISTO |El cortador no puede cortar el papel,
verifique el papel y el cortador.

La memoria estd |LISTO |El bufer de la impresora esté lleno debido a

llena la carga de fuentes suaves, gréficos o
formularios. Verificar el formato de los
datos. Llame al servicio técnico.

CABEZAL LISTO |El seguro del cabezal de impresién no esta

ABIERTO cerrado. Para imprimir la etiqueta el seguro
del cabezal debe estar cerrado.

P. SENSOR O.R. |LISTO |El sensor de papel esta fuera de rango
durante la calibracién. Asegurese de que el
papel esta instalado y el sensor de papel
esta abajo del papel.

TPH PAPEL |El trabajo de impresion no comenzara

hasta que baje la temperatura del TPH.
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DEMASIADO
CALIENTE

80




Apéndice B: Teclado independiente y lector de

codigo de barras

Este apéndice cubre la operacion independiente del teclado o del lector de cddigo de

barras.

Teclado

Para utilizar la impresora en operacion independiente con un teclado siga los
procedimientos que se describen abajo (X-2000V/ X-2300/ X-2300E/ X-3200/ X-3200E)

1. Haga un formulario para el teclado. (El formulario debe incluir un comando
“ZS” para almacenar en memoria flash. Consulte la siguiente muestra de
comando.)

2. Encienda la impresora; descargue el formulario de la PC a la impresora.

3. Apague la impresora.

4. Conecte el teclado a la interfaz de teclado.

5. Encienda la impresora.

6. Verifique las instrucciones del LCD para cada cadena de datos/ recuento de

etiquetas/ copias; escriba para ingresar los datos adecuadamente.

Funciones de control de formularios

Tecla Funcién
Esc Entrar o salir del modo de teclado
Retroceso |Elimine el Ultimo caracter escrito
F1 Siguiente formulario, si existe mas de un formulario
Entrar - Seleccionar el formulario

- Fin de los datos escritos
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Ejemplo: Hacer un formulario de teclado

1. Hacer un archivo de comandos para el formulario, KBD.FRM.

Comando Descripcién

zZS Habilitar almacenamiento en
FK"KBDFORM" memoria flash
FS"KBDEORM" Eliminar el anterior

V00,15,N,"Nombre del
producto?”

CO0,10,N,+1,"Producto
Nam. ?"

Q50,24

816

S2

D8

T

A550,20,0,4,1,1,R,"EMPRES
A ABC"

B550,60,0,2,2,4,40,B,C0O
A540,150,0,3,1,1,N,V00
FE

ZN

Inicio del formulario

Variable y mensaje en pantalla
Contador y mensaje en pantalla
Dimension de etiqueta

Anchura de etiqueta

Velocidad

Oscuridad

Impresion desde la parte superior
Datos fijos

Cddigo de barras 125 para el
contador

Imprimir el producto de entrada
Fin del formulario
Deshabilitar el almacenamiento

en memoria flash

2. Enviar el archivo, KBD.FRM a la impresora en MS-DOS

>COPIAR/B KBD.FRM LPT1:
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3. Apague la impresora, conecte el teclado y luego encienda la impresora. El
LCD muestra este mensaje:

LISTO (203,PPLB)

<ESC> PARA
TECLADO

4. Presione <ESC> para entrar en modo de teclado y aparecera el nombre del
formulario. Presione <ENTRAR> para seleccionar el formulario.

KBDFORM
A

5. Ingrese el nombre y el nimero del producto.

¢, Nombre del
producto?

Impresora de cédigos
de barra.!
Producto Num.?

0123456789

6. Ingrese el recuento de etiquetas y el niUmero de copias.

CONJUNTO DE
ETIQUETAS NUM. ?

24
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COPIAS POR
?
7. Presione <ENTRAR> para ETIQUETA*
continuar con la siguiente 3.
etiqueta y repita los pasos del 5

~ 7, o presione <ESC> para salir.

ENTRAR para
seguir,

o0 ESC para volver

Salida

ABC COMPANY

AN
0123456789

Barcode Print

ABC COMPANY

AT
0123456789

Rarcode Print



ABC COMPANY

A
0123456790

Barcode Print

ABC COMPANY

O
0123456790

Barcode Print

ABC COMPANY

L
0123456790

Barcode Print

Lector de cddigo de barras

Para utilizar la impresora en operacién independiente con un lector de codigo de barras
(escaner), siga el procedimiento descrito a continuacion
(Modelo X-2000V / X-2300 / X-2300E / X-3200 / X-3200E)

1. Haga un formulario para el lector de cédigo de barras. (Toma nota que el
nombre del formulario debe ser “LECTOR” El formulario debe incluir el
comando “ZS” para almacenarse en memoria flash.)

2. Encienda la impresora; descargue el formulario de la PC a la impresora.

3. Ponga el parametro de "LECTOR INSTALADOQO” en el LCD en posicién de
ENCENDIDO.
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Apague la impresora.

Encienda la impresora.

No oas

Conecte el lector de codigo de barras a la interfaz del teclado.

Verifique las instrucciones del LCD para cada cadena de datos y escanee los

cadigos de barras para ingresar los datos adecuadamente.

Ejemplo: Hacer un formulario de lector de codigo de

barras

1. Hacer un archivo de comandos para el formulario, LECTOR.FRM.

V00,15,N,"Nombre del
producto ?"

C0,10,N,+1,"Producto Nim. ?"
Q50,24

816

S2

D8

ZT

A550,20,0,4,1,1,R,"EMPRESA
ABC"

B550,60,0,2,2,4,40,B,C0O
A540,150,0,3,1,1,N,V00

Comando Descripcién

ZS Habilitar almacenamiento en
FK'LECTOR" memoria flash

FS'LECTOR" Eliminar el anterior

Inicio del formulario

Variable y mensaje en pantalla

Contador y mensaje en
pantalla

Dimensién de etiqueta
Anchura de etiqueta
Velocidad

Oscuridad

Impresion desde la parte
superior

Datos fijos




PAl Cddigo de barras 125 para el
FE contador

ZN Imprimir el producto de entrada
Una sola copia
Fin del formulario

Deshabilitar el almacenamiento
en memoria flash

2. Enviar el archivo, LECTOR.FRM a la impresora en MS-DOS
>COPIAR/B LECTOR.FRM LPT1:

3. Apague la impresora, conecte el lector de codigo de barras, ponga el LCD en
posicion de ENCENDIDO y apague la impresora.

4. El formulario LECTOR se ejecuta automaticamente. Escanee el nombre y el
ndmero del producto de los cddigos de barra impresos utilizando el lector de
cadigo de barras.

Producto Nam.?
112233441
¢, Nombre del
producto?
5. Se imprime una APPLEX etiqueta.
La cantidad de copias depende
del comando PA para el formulario LECTOR. El paso 4 se repite

automaticamente.
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Salida

Notas:

ABC COMPANY

ANV
11223344

APPLE

Para volver a la operacion normal, presione y mantenga presionado el boton
CANCELAR y encienda de nuevo la impresora.

Esta prohibido utilizar un puerto serial o Centronics para comunicarse con un
host cuando se utiliza un teclado o un lector de cddigo de barras.

No esté permitido un comando P para el teclado, mientras que para un
lector/escaner de cédigo de barras debe incluirse un comando PA.
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Apéndice C: Instalacion del cortador

Consulte los siguientes pasos para instalar el kit del cortador en las impresoras:

1. Apague la impresora.

2. Quite las cubiertas superiores tanto del lado izquierdo como del derecho.

3. Instale el panel pequefio del cortador en el panel principal JP17 enchufe de
X-1000VL, X-2000V, X-2000V Zip / JP15 enchufe de X-2300, X-2300Z,
X-2300E, X-2300ZE, X-3200, X-3200Z, X-3200E, X-3200ZE.

4. Asegure los dos tornillos del cortador (1) y la abrazadera (2).

Cutter Cortador
Bracket Abrazadera
Screw Tornillo

5. Afloje y quite los dos tornillos (4) de la abrazadera (5).
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QE\‘—:L,,,,,,JJ——J*J** —
BRACKET—-RIBBON
Screw Tornillo
Bracket -Ribbon Abrazadera -Cinta

6. Inserte el lado izquierdo de la abrazadera del cortador (7) y asegure los dos
tornillos (6) al médulo del TPH.

Cortador
Rotativo

—
=

==
\\
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Cortador de
Guillotina

Introduzca el cable del cortador por el orificio (8) y guielo hacia el conector
JP16 (CORTADOR) del panel principal.

7. Encienda la impresora.

8. Paralos modelos X-2000V / X-2000V Zip / X-2300 / X-2300Z / X-2300E /
X-2300ZE / X-3200 / X-3200Z / X-3200E / X-3200ZE, establezca el parametro
de "CORTADOR INSTALADQ” en la posicion de ENCENDIDO del LCD. Para
el modelo X-1000VL, ignore este paso.

Después de instalar el cortador, instale el papel y la cinta.

Ponga el extremo del papel en el rodillo.

Cierre el seguro del TPH.

Mantenga presionado el bot6n de PAUSA y encienda la impresora.
Suelte el botén cuando el cortador empiece a cortar.

Después de cortar, la impresora alimentara 8 pulgadas de etiquetas.

aprwnN R

Nota: El anterior procedimiento es para la primera vez que se instala o después de
una obstruccioén en el cortador. Normalmente, el procedimiento para cargar el
papel a través del cortador es:

1. Ponga el extremo del papel en el rodillo.
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w

Cierre el seguro del TPH.

Encienda la impresora.

Presione el boton de ALIMENTACION para alimentar el extremo del
papel a través del cortador.
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Apéndice D: Instalacion del despachador
Instale un despachador en la impresora de la siguiente manera:

1. Apague la impresora.

2. Quite la cubierta superior tanto del lado izquierdo como del derecho.

3. Ensamble los componentes relacionados tanto para el
lado izquierdo como para el derecho. Verifique a
continuacion:

NEWAY BEARING
(4)TIMMING BELT

SCRE W

-i" [
i BRACKET FIX3

©
'\‘  rRsakET e BRACKET ONEWAY
M\@ @ BEARING 1260

ONEWAY CLUTCH

E RING
REWINDER KIT KIT REWONDER
BEARING 1280 ORIENTACION 1280
ONEWAY BEARING ORIENTACION DE UN SOLO
SENTIDO
MOTOR MOTOR
TIMMING DELT TIMMING DELT
ONEWAY CLUTCH ACOPLAMIENTO DE UN
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SOLO SENTIDO
BRACKET FIX3 ABRAZADERA FIJA3
BRACKET FIX2 ABRAZADERA FIJA2
BEARING 1260 ORIENTACION 1260
E RING ANILLO E
SCREW TORNILLO
BRACKET ONEWAY ABRAZADERA DE UN SOLO
SENTIDO

4. Conecte el sensor de despegado al panel principal JP15
enchufe de X-1000VL, X-2000V, X-2000V Zip / JP12
enchufe de X-2300, X-2300Z, X-2300E, X-2300ZE,
X-3200, X-3200Z, X-3200E, X-3200ZE.

5. Inserte el lado izquierdo de la abrazadera del despachador y asegure los tres
tornillos al médulo del TPH.

Screw x3 ‘ 3 Tornillos
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Peeler Despegador

6. Instalar la cintay el papel.

/7 Ribbon /7 Label Roll
N B [ [ bede outside . ﬁ:\ B 5
° o— °

°

3 54° o °© Qe / i
Label y .
o o o o - ° ° .
Ribbon Cinta
Label Roll Rollo de etiquetas
Label Etiqueta

7. Encienda la impresora.

8. Paralos modelos X-2000V / X-2000V Zip / X-2300 / X-2300Z / X-2300E /
X-2300ZE / X-3200 / X-3200Z / X-3200E / X-3200ZE, establezca el parametro de
"DESPACHADOR INSTALADO” en la posicion de ENCENDIDO del LCD.

Para la X-1000VL, ignore este paso.
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Apéndice E: Ajustar la tension de la cinta

El eje de la cinta tiene una caracteristica amigable que permite a
los usuarios ajustar la tension del eje de la cinta, girando la perilla.
El usuario puede restablecer la tension predeterminada de fabrica
ajustando el eje de la cinta mientras la linea negra se alinea con las
flechas marcadas.

Apéndice F: Cambiar lado entintado de la cinta
hacia afuera o hacia adentro

La impresora esta hecha para adaptarse a aplicaciones flexibles, sin importar el lado
de la cinta que esta entintado, interno (predeterminado por el fabricante) o con el lado
entintado externo. Los pasos para cambiarlo se enumeran a continuacion:

1Jale y mueva el EJE ADJ DE LA CINTA hacia el interior:
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SHAFT RIBBON ADJ

| SHAFT RIBBON ADJ | EJE ADJ DE LA CINTA

2. Después de ajustarlo, se puede utilizar el lado entintado de la
cinta hacia adentro. Luego instale la cinta:
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Ribbon Roll(Coating Inside)
/*Ribbon Supply Spindle

Ribbon Rewind Label Supply
Spindle - oL v ome ] Spindle
. : :
Mhasemty | G J 7
lEgicE s
Head Latch —| | | 5% t ° i
Q ~— Label Pat !

Ribbon Roll (Coating Inside)

Rollo de cinta (Revestimiento

interno)

Ribbon Supply Spindle Eje de la cinta de
alimentacion

Label Supply Spindle Eje de la etiqueta de
alimentacion

Ribbon Rewind Spindle

Eje de rebobinado de la cinta

Print Head Assembly

Montaje del cabezal de
impresion

Head Latch

Seguro del cabezal

3. Si el lado externo entintado de la cinta esta en uso, jale y
mueva el EJE ADJ DE LA CINTA hacia el exterior. Luego instale

la cinta:
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SHAFT RIBBON ADJ

i

SHAFT RIBBON ADJ EJE ADJ DE LA CINTA

100




