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Introdução 

Declaração Proprietária 
Este manual contém informações proprietárias da Argox Information Co., Ltd. Elas 

se destinam somente à informação e uso dos indivíduos que operam e realizam a 

manutenção do equipamento aqui descrito. Tais informações proprietárias não 

podem ser usadas, reproduzidas ou divulgadas a quaisquer terceiros, para nenhuma 

finalidade, sem a permissão expressa por escrito da Argox Information Co., Ltd. 

 

Aprimoramentos do Produto 
O aprimoramento contínuo dos produtos é a política da Argox Information Co., Ltd. 

Todas as especificações e avisos estão sujeitos à alteração sem prévia notificação.  

 

Declaração de Conformidade FCC 
Esse equipamento foi testado e considerado dentro dos limites de um dispositivo 

digital Classe A, de acordo com a Parte 15 das regras da FCC (Comissão Federal de 

Comunicações - EUA). Esses limites foram estabelecidos para garantir proteção 

razoável contra interferências prejudiciais em uma instalação residencial. Este 

equipamento gera, usa e pode irradiar frequências de rádio e se não for instalado e 

usado de acordo com as instruções ele poderá causar interferências prejudiciais às 

comunicações por rádio. Entretanto, não há garantias de que essa interferência não 

ocorrerá em uma instalação em particular. Se este equipamento causar interferência 

à recepção de rádio ou televisão, o que pode ser determinado ligando-se e 

desligando-se o equipamento, o usuário deverá tentar corrigir essa interferência 

através das medidas a seguir:  

¶ Redirecionar ou mudar o local da antena de recepção. 

¶ Aumentar a distância entre o equipamento e o receptor. 

¶ Conectar o equipamento a uma tomada de circuito elétrico diferente. 

¶ Consulte o revendedor ou um técnico experiente em rádio/TV para 

ajudá-lo. 

Esta unidade foi testada com cabos blindados nos dispositivos periféricos. Cabos 

blindados podem ser usados com a unidade para assegurar a conformidade. O 

usuário deve estar ciente de que quaisquer mudanças ou alterações não aprovadas 

expressamente pela Argox Information Co., Ltd. podem invalidar o direito do usuário 

de operar o equipamento.  

 

Isenção de Responsabilidade 

A Argox Information Co., Ltd. toma todas as medidas visando assegurar que os 

manuais e as especificações técnicas publicadas pela empresa estejam corretos, no 

entanto, erros podem ocorrer. A Argox Information Co., Ltd. se reserva o direito de 
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corrigir quaisquer erros e se isenta de qualquer responsabilidade resultante. Em 

nenhuma circunstância deverá a Argox Information Co., Ltd. Ou qualquer pessoa 

envolvida na criação, produção ou entrega do presente produto (incluindo hardware 

e software) ser responsável por quaisquer danos (incluindo, sem limitação, lucros 

cessantes, interrupção dos negócios, perda de informações de negócios ou outras 

perdas pecuniárias) que surjam com o uso, como resultado do uso, ou incapacidade 

de usar tal produto, mesmo que a Argox Information Co., Ltd. tenha sido informada 

da possibilidade de tais danos.  

 

CUIDADO! 

Quaisquer mudanças ou alterações não aprovadas expressamente pela parte 

responsável pela conformidade podem invalidar o direito do usuário de operar este 

equipamento. 
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Iniciando 

Parabéns pela escolha da série de impressoras compactas fabricada pela Argox 

Information Co., líder mundial no set or de código de barras. A foram especialmente 

projetadas para trazer mais eficiência ao seu negócio. Este manual irá ajudá-lo a 

conhecer melhor sua nova impressora, fornecendo ainda todas as informações 

necessárias.  

 

Abrindo a Embalagem da Impressora 

Após receber sua impressora, por favor verifique a possibilidade de danos durante o 

transporte. 

 

Inspecione a parte externa da caixa e da impressora verificando possíveis danos.  

 

1. Abra a tampa superior da impressora para observar se todas as peças estão em 

ordem. 

 

 

 

 

2. Verifique se você recebeu os seguintes acessórios junto com a impressora. Se 

houver algum item faltando, por favor, entre em contato com seu revendedor 

local. 

 

Conteúdo da Embalagem 

Nota: Se observar algum dano no transporte, entre em contato 

imediatamente com a empresa transportadora para apresentar uma 

reclamação. 
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¶ Guia de Instalação Rápida  

¶ Cabo de Alimentação 

¶ Estrutura da Mídia e Escudos da Mídia  

¶ Impressora 

¶ Fonte de Energia 

¶ Cabo USB 

¶ Adaptadores do Tubete do Ribbon 

¶ Núcleo da fita 

¶ DVD 
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Visão Geral da Impressora 

 

Visão Frontal:  

 

 

 

 

 

Botão de 

Alimentação 

LED de Energia 

LED Pronta 

para Imprimir  

Tampa 

Superior 
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Visão Traseira:  

CP-2140 e CP-2140Z e CP-3140L e CP-3140ZL 

 

 

 

Visão Traseira: CP-2140E e CP-3140LE e CP-3140ZLE 

 

Botão de energia 

Porta Paralela USB Tomada de Energia 

Serial RS232 

Botão de energia 

Ethernet 
USB Tomada de Energia 

Serial RS232 
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Visão Interna I 

 

 

Engate de Liberação 

do Módulo 

Escudos da Mídia  

Suporte para 

captação do 

Ribbon 

Estrutura da 

Mídia  

EMPURRAR 
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Visão Interna II 

 

Botão de Alimentação 

LED de Energia 

LED Pronta para Imprimir 

Rolete do 

reservatório de 

tinta 

Sensor reflexivo 

Tampa 

Superior 

Cabeça de  

Impressão  

Tampa Frontal 

Guias da Mídia  

Suporte para 

Suprimento de 

Ribbon 

Sensor  

Transmissor 

Sensor para abertura 

da cabeça 

Eixo da Mídi a 
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Ligando a Energia 

1. Certifique-se de que o botão deenergia da impressora esteja na 

posição off - desligado (para baixo). 

2. Insira o cabo de energia CA na fonte de energia. 

3. Insira o conector de alimentação da fonte deenergia na tomada de 

alimentação da impressora. 

4. Conecte a outra extremidade do.cabo de alimentação em uma 

tomada elétrica CA aterrada 

 

 

 

 

CP-2140 e CP-2140Z e CP-3140L e CP-3140ZL 

 
Fonte de Energia 

AVISO:   

Não opere a impressora e a fonte de energia em locais onde possam ficar molhados. 

Cabo de 

Alimentação ENERGIA 

Conector 

Tomada de 

Energia 
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CP-2140E e CP-3140LE e CP-3140ZLE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte de Energia 

Cabo de 

Alimentação 

Conector de 

Energia 

Tomada de 

Energia 
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Carregando a Mídia  

 

Preparando a Mídia  

Os rolos de mídia enrolados para dentro ou enrolados para fora podem ser carregados na 

impressora da mesma maneira. Caso os rolos de mídia fiquem sujos ou com poeira 

durante o transporte, manuseio ou armazenagem, remova primeiro a seção externa da 

mídia, o que ajudará a evitar que a mídia com material adesivo ou com sujeira fique entre 

a cabeça de impressão e o reservatório de tinta. Ao carregar a mídia ela deve ser 

colocada sobre o suporte da mídia.  

Colocação do Rolo de Mídia  

1. Abra a Tampa Superior da impressora. 

 

 

2. Passe a Estrutura da Mídia através do rolo de suprimento de mídia e em seguida 

alinhe de forma centralizada com os dois Escudos de Mídia apoiando firmemente 

contra o rolo de suprimento de mídia.  

Tampa 

Superior 
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3. Coloque o rolo de suprimento de mídia no Compartimento de Mídia da impressora.  

 

4. Empurre o Engate de Liberação para abrir o módulo da impressora.  

Escudo de Mídia  

Estrutura da 

Mídia  

Compartimento da 

Mídia  
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5. Puxe uma pequena seção da mídia até que ela alcance o Reservatório de Tinta da 

impressora.  

EMPURRAR 

Engate de 

Liberação do 

Módulo 
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Rolete do  

reservatório 

de tinta 
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6. Pressione a trava da Guia da Mídia à direita para ajustar a posição das guias da 

mídia. Certifique-se de que a mídia permaneça sob o Eixo da Mídia centralizada sob 

ambas as Guias da Mídia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Feche o módulo da impressora e em seguida pressione firmemente ambos os lados 

Guias  

da Mídia  

Eixo da Mídia  
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para um engate adequado até ouvir um som de clique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Pressione o botão de alimentação (FEED) para alimentar as etiquetas para fora da 

impressora.  
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9. Para cortar a mídia, puxe a borda da mídia contra a Barra de Corte conforme a 

direção abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direção de Corte 

Barra de  

Corte 
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Definindo tipo de mídia  
 

As etiquetas de índice com várias colunas, favor selecione os tipos de mídia para  

Multi-Colunas de Etiquetas na etiquetas software de edição de Bartender UL. 

 

Definições do passo de software:  

Argox Bartender UL / Seagull Driver ïTipo de Mídia  ï Multi-Colunas de etiquetas 

 

Amostra de etiquetas com v r̈ias colunas: 
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Carregando ribbon  

 

Os passos a seguir se aplicam somente ao modo de impressão por transferência térmica.  

Transferência térmica direta não exige a instalação de ribbon.  

 

 

 

 

 

 

 

Preparando Ribbon 

Localize os dois Adaptadores do Tubete do Ribbon na embalagem da impressora e 

prenda-os nos novos rolos de ribbon da esquerda para direita.   

 

 

 

Colocação dos Rolos de Ribbon 

 

Nota: 

- Tipos de mídia e de ribbon devem corresponder para proporcionar um resultado de 

impressão perfeito. 

- Sempre use ribbon mais largo do que a mídia para proteger a cabeça de impressão 

de desgaste. 

- Para impressão térmica direta não carregue o ribbon na impressora. 

Adaptador do Tubete do

 Ribbon 
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1. Abra a Tampa Superior da impressora. 

 

2. Empurre o Engate de Liberação para abrir o módulo da impressora.  

 

3. Levante o módulo da impressora para verificar o Suporte para Suprimento de 

Ribbon. 

 

Tampa 

Superior 

EMPURRAR 

Engate de  

Liberação  

do Módulo 
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Suporte para 

Suprimento de Ribbon 
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4. Instale um rolo de ribbon e gire- o até que os entalhes se alinhem e fiquem presos no 

lado esquerdo do hub de Suprimento de Ribbon e depois do lado direito. 

 

 

 

 

 

 

5. Instale o outro rolo de ribbon e gire-o até que os entalhes se alinhem e fiquem presos 

Suporte para Supri

mento de Ribbon 

Nota:  

O Suporte para Suprimento de Ribbon aceita que o lado revestido do ribbon fique com 

lado da tinta para dentro ou lado da tinta para fora. 
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no lado esquerdo do hub de captação do ribbon e depois do lado direito. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Feche o módulo da impressora e em seguida pressione firmemente ambos os lados 

para um engate adequado até ouvir um som de clique. 

Suporte para 

captação do 

Ribbon 

Nota:  

O Suporte para Captação do Ribbon aceita que o lado revestido do ribbon fique 

somente com o lado da tinta para fora. 
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7. Gire com os Polegares o Botão do Suporte para Captação do Ribbon para remover 

as folgas e dobras do ribbon e para alinhar o ribbon nos eixos.  
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Botão de Girar 
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Opção Cortador  
 
Impressoras da série CP suportam a opção cortador para vários tipos de mídia, 

incluindo mídia de adesivos, etiquetas, recibos , etc. Os passos a seguir descrevem 

como instalar o módulo do cortador nas impressoras.   

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: 

-  Espessura máxima da mídia para esta opção de cortador: 0,2 mm.  

-  Comprimento mínimo da mídia (distância entre cortes):  

15 mm (0,59 polegadas) 

 O corte de mídias menores pode fazer com que o cortador fique obstruído.  

  

Aviso: Nunca coloque os dedos ou outros objetos no cortador. 
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Instalação do Cortador 

 
1.  Ligue a impressora.  

2.  Abra a tampa superior. Remova a tampa frontal. 

 
 

Tampa intermediária 

Tampa frontal 

Tampa superior 
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3.  Afrouxe os dois parafusos (item J) na parte inferior. 

Puxe para fora para destravar a parte frontal da Tampa Intermediária e depois 

remova a tampa da parte inferior. 

4.  Afrouxe os parafusos (item D) nos dois lados do Módulo da Impressora para 

removê-lo da parte inferior. Localize a placa do cortador pequeno na embalagem do 

cortador e em seguida instale no soquete JP16 na placa principal da impressora. 
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Placa do cortador pequeno 

Módulo da impressora 

Tampa intermediária 

Parte inferior 
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5.  Remova o filme Mylar do chassi da impressora. Passe o cabo do cortador 

através do furo onde se encontra o filme Mylar e em seguida encaixe no conector 

JP9 (CORTADOR) na placa principal da impressora. O cabo do cortador deve 

passar pelas presilhas sob o chassi da impressora para mehor organizar os cabos. 

6.  Certifique-se de que o cabo do cortador passe pela parte frontal da tampa 

intermediária. Monte de volta o chassi da impressora e a tampa intermediária com os 

parafusos.   

7.  Instale o módulo do cortador fixando o suporte do cortador (item L) no chassi da 

impressora com os parafusos.  

A instalação do cortador está concluída com os passos acima . Para carregar a mídia 

consulte a seção ï Carregando a Mídia . 
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Filme Mylar  

Tampa intermediária 

Chassi da 
impressora 

Módulo do cortador 

Cabo do cortador 
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Operações da Impressora 
 

Imprimindo Calibração e Configuração da Mídia  
 

Antes de conectar a impressora ao seu computador, para certificar-se de que a 

impressora funciona adequadamente, efetue a calibração da mídia e imprima uma 

etiqueta de auto-teste/ configuração.  
 

Passos para Iniciar Calibração e Configuração da Mídia  
1. Certifique-se de que a mídia esteja adequadamente carregada e a tampa 

superior da impressora esteja fechada.  

2. Desligue a impressora.  

3. Pressione e mantenha pressionado o botão de alimentação FEED enquanto liga 

o equipamento até que o motor da impressora seja ativado. 

4. A Calibração será realizada enquanto a impressora automaticamente alimenta o 

estoque de etiquetas para uma determinada extensão; em seguida o motor da 

impressora é suspenso por 1 segundo e depois imprime um perfil de 

configuração.                Libere o botão de alimentação (FEED) assim 

que a impressora começar a imprimir. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

Amostra da Etiqueta de Configuração da Impressora  

Nota:  
Se a impressora estiver com o idioma de impressão PPLB , a 

impressora irá entrar no modo Esvaziamento de Caracteres 
(Dump) depois da configuração de impressão. No modo 
Esvaziamento de Caracteres todos os caracteres serão impressos 
em 2 colunas: à direita os caracteres recebidos do seu sistema, e 
à esquerda estão os valores hexadecimais correspondentes aos 
caracteres. Isso permite que usuários e engenheiros verifiquem e 
depurem o programa.  
Para retornar ao modo de operação normal a partir do modo Esvaziamento de 
Caracteres (Dump), pressione o botão de alimentação (FEED) novamente. Um outro 
modo seria desligar a impressora para depois reiniciá-la.  
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Capacidade de memória 

Versão do Firmware e código de data 

Método de impressão 
Tipo do sensor de mídia  

Ajuste do Relógio de Tempo Real (RTC) 
(disponível somente com placa RTC)  

Fontes internas  

Comprimento da etiqueta impressa 
Configurações da porta serial 

Velocidade de impressão e sombreamento 

Configuração do tipo de mídia  
Configuração da largura de impressão  

Configuração do cumprimento da etiqueta 

Página de Código 

Configuração da regeneração 

Tipo do modo de 
calibração 

Status do cortador 


















































































