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Introducción 

Declaración de marca registrada  
Este manual contiene la información de la marca registrada de Argox Information Co., 

Ltd. Está destinado exclusivamente para la información y uso de las partes que 

operan y mantienen el equipo descritos en el presente. Dicha información de marca 

registrada no podrá ser utilizada, reproducida o divulgada a otras partes para ningún 

otro propósito sin el consentimiento expreso por escrito de Argox Information Co., 

Ltd. 

 

Mejoras de productos 
La mejora continua de productos es una política de Argox Informat ion Co., Ltd. 

Todas las especificaciones e indicaciones están sujetas a cambio sin previo aviso.  

 

Declaración de conformidad con la FCC 
Este equipo ha sido probado y cumple con los límites para dispositivos digitales de 

clase A, de conformidad con la parte 15 del reglamento de la FCC. Estos límites 

están diseñados para proporcionar una protección razonable contra las 

interferencias en una instalación residencial. Este equipo genera, utiliza y puede 

irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y se utiliza de acuerdo con las 

instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales a las comunicaciones de 

radio. Sin embargo. No hay garantías de que la interferencia no se producirá en una 

instalación particular. Si este equipo causa interferencias perjudiciales a la recepción 

de radio y televisión, las cuales pueden determinarse apagando y encendiendo el 

equipo, se le recomienda al usuario que trate de corregir las interferencias con las 

siguientes medidas:  

¶ Reorientar o reubicar la antena receptora. 

¶ Aumentar la separación entre el equipo y el receptor. 

¶ Conectar el equipo a un enchufe o a un circuito diferente. 

¶ Para obtener ayuda consulte a su distribuidor o a un técnico con 

experiencia en radio/TV. 

Esta unidad fue probada con cables blindados en los dispositivos periféricos. Se 

deben utilizar cables blindados con la unidad para garantizar el cumplimiento. Se 

advierte al usuario que cualquier cambio o modificación no aprobados expresamente 

por Argox Information Co., Ltd. podría anular la autorización d el usuario para operar 

el equipo.  

 

Exención de responsabilidad 

Argox Information Co., Ltd. toma las medidas para asegurar que las especificaciones 

de ingeniería y los manuales que publica estén correctos, sin embargo, pueden se 
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pueden producir errores. Argox Information Co., Ltd. se reserva el derecho de 

corregir esos errores y se exime de cualquier responsabilidad que resulte de ellos. 

En ningún caso Argox Information Co., Ltd. o cualquiera que esté involucrado en la 

creación, producción o distribución de cualquier producto accesorio (incluyendo 

hardware y sofware) será responsable de ningún tipo de daño (incluyendo sin 

limitación, los daños por pérdida de beneficios en el negocio, interrupción del 

negocio, pérdida de información comercial u otra pérdida pecuniaria) que surja del 

uso, de los resultados del uso o de la imposibilidad de utilizar dicho producto, aún 

cuando Argox Information Co., Ltd. haya sido informada de la posibilidad de tales 

daños.   

 

PRECAUCIÓ N: 

Cualquier cambio o modificación no aprobada expresamente por la parte 

responsable del cumplimiento podría anular la autorización del usuario para operar 

el equipo. 
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Introducción 

Felicidades por elegir la serie CP de impresoras compactas, hechas 

por Argox Information Co., líder  mundial en la industria del código de 

barras. La CP-2140 y la CP-2140Z y la CP-2140E y la CP-3140 están 

idealmente diseñadas para llevar con más facilidad la eficiencia a su 

negocio. Este manual le ayudará a conocer su nueva impresora y le 

proporcionará la información necesaria suficiente.  

 

Desempacar la impresora 

Cuando reciba su impresora, favor de verificar los posibles daños por 

transporte: 

 

Inspeccionar el exterior tanto de la caja como de la impresora para 

ver si tiene daños. 

 

1. Abrir la cubierta superior de la impresora para ver si todas las 

piezas están en orden. 

 

 

 

 

2. Compruebe que ha recibido los siguientes accesorios junto 

con la impresora. Si falta algún elemento, favor de ponerse en 

contacto con su distribuidor local. 

 

Nota: Si encuentra daños por transporte póngase en 

contacto con su empresa de transporte de inmediato 

para presentar una reclamación. 
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Contenido del paquete 

 

¶ Guía rápida de instalación  

¶ CD ROM (Documentación y software) 

¶ Cable de energía  

¶ Soporte y protectores de papel 

¶ Impresora 

¶ Fuente de energía  

¶ Cable USB 

¶ Adaptadores del núcleo de la cinta 

¶ Núcleo de la cinta 
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Descripción general de la impresora 

 

Vista delantera: CP-2140 & CP-2140Z & CP-2140E & CP-3140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Botón de 

alimentación 

LED de energía  

LED de listo 

Cubierta 

superior 
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Vista posterior: CP-2140 & CP-2140Z & CP-3140 

 

 

 

Vista posterior: CP-2140E 

 

 

Interruptor de 

energía  

Puerto paralelo USB Tomacorrient

e 

Serie RS232  

Interruptor de 

energía  

Ethernet 
USB Tomacorrient

e 

Serie RS232  
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Vista interior I 

 

 

Seguro de liberación 

del módulo 

Protectores  

del papel 

Soporte del 

sujetador de 

cinta 

Soporte del 

papel 

EMPUJAR 
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Vista interior II 

 

Botón de 

alimentación 

LED de energía  

LED de listo 

Rodillo 

Sensor reflectante 

Cubierta 

superior 

Cabezal  

de impresión 

Cubierta delantera 

Guías de l papel 

Soporte del  

despachador de cinta 

Sensor de  

transmisión 

Sensor de apertura del  

cabezal 

Eje del papel 
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Conexión de energía  

 

1. Asegúrese de que la impresora esté en la posición de apagado 

(hacia abajo). 

2. Introduzca el cable de corriente alterna (CA) en la fuente de 

energía.  

3. Introduzca el conector de la fuente de energía  en la toma corriente 

de la impresora. 

4. Enchufe el otro extremo del cable de energía en una toma de 

corriente alterna de tierra adecuada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Advertencia:   

No ponga a funcionar la impresora y la fuente de energía en un 

área donde se puedan mojar. 
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CP-2140 & CP-2140Z & CP-3140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente de 

energía  

Cable de energía  
Energía  

Conector 

Tomacorrient

e 
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CP-2140E 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente de 

energía  Cable de energía  

Conector de 

energía  

Tomacorriente 
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Cargar papel 

 

Preparar papel 

Los cilindros internos o externos de los rollos de papel se pueden 

cargar en la impresora de la misma manera. En el caso de que el 

rollo de papel se ensucie o se empolve durante su transporte, 

manipulación o almacenamiento, limpie primeramente a lo largo de la 

parte exterior del papel, lo que le ayudará a evitar el arrastre de papel 

con adhesivo o sucio entre el cabezal de impresión y el rodillo. 

Cuando se carga el papel, debe de colocarse sobre los soportes de 

papel. 

 

Colocar el rollo de papel 

1. Abrir la cubierta superior de la impresora. 

 

Cubierta 

superior 
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2. Colocar el soporte del papel a través del rodillo despachador de 

papel, y luego alinear en el centro los dos protectores de papel 

para que se ajusten exactamente al rollo despachador de papel.  

 

 

3. Ubicar el rollo despachador de papel dentro del compartimiento 

de papel de la impresora.  

 

Protector de 

papel 

Soporte del 

papel 

Compartimiento del 

papel 
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4. Empujar el seguro de liberación para abrir el módulo de la 

impresora.  

 

 

 

5. Jalar de un pequeño tramo de papel hasta que llegue al rodillo de 

la impresora.  

EMPUJAR 

Seguro de liberación del 

módulo 
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Rodillo 
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6. Presione la cerradura de la guía del papel en la parte derecha 

para ajustar las posiciones de las guías del papel. Asegúrese de 

que el papel se quede debajo del eje y centrado bajo ambas 

guías del papel.  

Papel 

 

7. Cierre el módulo de la impresora y luego presione firmemente en 

ambos lados hasta que escuche un clic para asegurarlos de 

manera adecuada. 

Guías d el papel  

Eje del papel 
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8. Presione el botón ALIMENTACIÓ N para alimentar las etiquetas 

en la impresora.  
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9. Para cortar el papel, jale del extremo del mismo contra la barra de 

corte como se muestra en la siguiente dirección: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Barra de  

corte 

Dirección de corte 
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Seleccionar tipo de etiqueta 
 

Para las etiquetas con varias columnas, favor seleccione tipos de 

etiqueta en índice de etiquetas con varias columnas en software 

Bartender de edición etiqueta. 

 

Paso para seleccionar en Bartender: 

 

Argox Bartender UL / Seagull Driver ï Media Types ï Multi-Column 

Labels 

 

Ejemplo de etiqueta con varias columnas: 
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Cargar cinta  

 

Los siguientes pasos aplican solamente al modo de impresión de 

transferencia térmica.  

Para la transferencia térmica no se necesita instalar una cinta.  

 

 

 

 

 

 

 

Preparar cinta 

Busque los dos adaptadores del núcleo de la cinta en el paquete de 

la impresora y ajústelos en los nuevos rollos de cinta de izquierda a 

derecha.   

 

 

 

Nota: 

- Los tipos de papel y de cinta deben coincidir para obtener 

resultados óptimos de impresión. 

- Utilice siempre una cinta más ancha que el papel para proteger al 

cabezal de impresión del desgaste. 

- Para impresión térmica directa, no cargue cinta en la impresora. 

Adaptador del núcleo de

 cinta 
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Colocar rollos de cinta 

 

1. Abrir la cubierta superior de la impresora. 

 

2. Empujar el seguro de liberación para abrir el módulo de la 

impresora.  

 

Cubierta 

superior 

EMPUJAR 

Seguro de liberación 

del módulo 
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3. Levante el módulo de impresión para verificar el soporte del 

despachador de cinta. 

 

Soporte del 

despachador de cinta 
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4. Instalar un rollo de cinta y girarlo hasta que se alineen las 

muescas y quede asegurado dentro del lado izquierdo del hub 

despachador de cinta, y luego del lado derecho. 

 

 

 

 

 

 

Soporte del despachad

or de cinta 

Nota:  

El soporte despachador acepta que la cinta se enrolle con la cara 

recubierta de tinta hacia DENTRO o hacia AFUERA. 
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5. Instalar un rollo de cinta y girarlo hasta que se alineen las 

muescas y quede asegurado dentro del lado izquierdo del hub 

sujetador de cinta, y luego del lado derecho. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Soporte del sujetador de 

cinta 

Nota:  

El soporte del sujetador de cinta acepta solamente la cara 

recubierta de la cinta enrrollada con la tinta hacia 

AFUERA. 
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6. Cierre el módulo de impresión y luego presione firmemente en 

ambos lados hasta que escuche un clic para asegurarlos de 

manera adecuada. 

 

7. Gire la rueda de control del sujetador de cinta para apretarla y 

quitarle las arrugas y para alinear la cinta con el eje. 
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Rueda de 

control 
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Opción de cortador 

 

Las impresoras CP Serie son compatibles con opción de cortador 

para diversos tipos de medios, incluyendo etiquetas de liner, Tag y 

recibo, etc. Los pasos siguientes describen cómo instalar el módulo 

de corte en las impresoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: 

- Máxima espesor de media para este cortador: 0.2mm 

- La distancia mínima de media ( distancia entre los cortes: 0.59 

pulgada (15mm)  

- Corte de menor distancia que la mínima puede causar 

atascamiento de cortador. 

  

 

Advertencia: Nunca intente introducir los dedos u objetos en el 

cortador. 
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Instalación de cortador 

 

1.  Apague la impresora.  

2.  Abra la tapa superior. Retire la cubierta frontal. 

 

 

 

 Cubierta 

Mediana 

 Cubierta frontal 

Cubierta Superior 
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3.  Suelte los dos tornillos (Ítem  J) debajo de la base. 

Saque para destrabar la parte frontal de la cubierta media y luego 

quitarla de abajo. 

4.  Suelte los tornillos (ítem  D) a ambos lados del módulo de 

impresora para tomar el módulo impresora desde abajo. Encontrar 

Baby Board de cortador en el paquete de cortador, y luego instalar en 

socket JP16 de Mainbord de la impresora. 
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Baby Board de 

cortador 

 Modulo de 

impresora  

 Cubierta 

mediana 

 Base 
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5.  Retire Mylar de chasis de la impresora. Insertar el cable a través 

del agujero donde ubica en Mylar, y luego conectar a socket JP9 

conector de Mainbord de la impresora. El cable de cortador debería 

recorrer los ganchos debajo del chasis de la impresora para gestionar 

mejor los cables. 

 

6.  Asegúrese que Cable de Cortador de ir en el lado de la fuente de 

la cubierta Medio. Ensamble nuevo chasis de la impresora y la 

cubierta Medio con tornillos. 

   

7.  Instalar el módulo de cortador mediante la fijación del soporte de 

corte (ítem  L) en el chasis de la impresora con tornillos. 

  

Ahora la instalación de cortador se ha completado a través de los 

pasos anteriores. Para cargar el material, por favor refiérase a la 

sección - Carga de papel. 
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Mylar 

Cubierta Mediana 

Chasis de 

impresora 

Modulo de 

Cortador 

Cable de Cortador 
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Funcionamiento de la impresora 
 

Configuración y calibración del papel de impresión 
 
Antes de conectar la impresora a la computadora, y para 

asegurarse de que la impresora funciona adecuadamente, realice 

la calibración del papel e imprima una auto prueba/ configuración 

de etiquetas.  

 

Pasos para iniciar la configuración y calibración del papel 

1. Asegúrese que el papel está cargado adecuadamente y que 

la cubierta superior de la impresora está cerrada.  

2. Apague la impresora.  

3. Presione y sostenga el botón de ALIMENTACIÓ N mientras 

enciende la impresora, hasta que se active el motor de la 

misma. 

4. La calibración del papel se realizará mientras la impresora 

alimenta automáticamente la existencia de etiquetas de una 

determinada longitud; luego el motor de la impresora se 

detiene por un segundo y a continuación imprime un perfil de 

configuración. Suelte el botón de ALIMENTACIÓ N tan pronto 

como la impresora empiece a imprimir. 

 

 

 

 

 

 

 


























































































